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1. PRESENTATION DE L ’ENQUETE 
 

1.1 Pourquoi un Observatoire départemental de la Fa mille ? 
1.2 Pourquoi une enquête sur les nouvelles technolo gies d’information et de la communication 
1.3 Méthodologie 

 
 
2. PRESENTATION DES REPONDANTS  
 

2.1  Qui sont les répondants ? 
2.2 Situation familiale des personnes interrogées 
2.3 Age des personnes interrogées 
2.4 Nombre d’enfants de 0 à 24 ans au foyer 
2.5 Situation socioprofessionnelle des personnes in terrogées 

 
 
3. PRESENTATION DES RESULTATS  

 

3.1 L’équipement numérique des familles lozériennes  : Taux d’équipement, motivation et freins 
 
 

3.1.1 Bref aperçu de l’équipement technologique des  foyers lozériens  
 La téléphonie 
 L’informatique et l’Internet 
 Les loisirs numériques 

 

 3.1.2 Détails de l’équipement informatique des foy ers lozériens interrogés  
  L’ordinateur à domicile 
  La connexion Internet à domicile 
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3.2 Les familles lozériennes et l’Internet : Quels usages personnels en font-elles ? 
 

3.2.1 Utilisation de l’Internet au domicile 
  Utilisation de l’Internet 
  Formation à l’usage d’Internet 
 

 

3.2.2 Type d’usages d’Internet 
    Usages d’Internet par les adultes 
   Usages d’Internet par les enfants et les jeunes 
   Observations sur l’usage d’Internet dans la fami lle 
 

3.2.3 Problématique du non-équipement à domicile : Quels sont les obstacles/freins à l’équipement des familles lozériennes 
 

3.3 La parentalité à l’ère du numérique 
 

3.3.1 La place d’Internet dans la famille  
3.3.2 L’accès des enfants à Internet  
3.3.3 Utilisation d’Internet et comportement de l’e nfant 
3.3.4 Les craintes et appréhensions des parents 
3.3.5 La maîtrise de l’Internet par les familles lo zériennes 

 3.3.6 Mesures qui, selon les familles lozériennes,  favoriseraient l’équipement du plus grand nombre 
 
 
4. REFLEXIONS ET PROPOSITIONS 
 

4.1 Comment améliorer le taux d’équipement numériqu e des familles lozériennes ? 
4.2 Comment favoriser l’accès de tous les lozériens  à l’Internet haut débit ? 
4.3 Comment favoriser l’utilisation de l’ordinateur  et de l’Internet par les familles lozériennes ? 
4.4 Comment accompagner les parents dans l’éducatio n de leurs enfants à l’usage d’Internet ? 
 

5. ANNEXE 
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�� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��   �� �� �� �� !! �� �� �� �� ""�� �� �� �� ""�� �� ## �� !! �� """"�� �� $$��
 
 
 
La mission institutionnelle confiée à l’U.N.A.F. et aux U.D.A.F. par l’Ordonnance du 3 mars 1945 et la Loi du 11 juillet 1975 est celle de « représenter 
officiellement les familles » et de « défendre leurs intérêts matériels et moraux »1. 
 
Pour ce faire, chaque U.D.A.F. se doit de disposer d’une connaissance la plus complète possible des conditions de vie des familles, de leurs besoins et 
attentes. L’observatoire de la famille, créé en Lozère en 2002, est un des services mis en place pour cela. 
 
 

� ������%�&��'��
 

- Observer les familles, telles qu’elles sont, telles qu’elles vivent, telles qu’elles évoluent afin de « produire des données familiales » 
 

- Être source de connaissances et de réflexions pour alimenter, tant en interne qu’en externe, le débat sur les propositions à faire en faveur des 
familles et aider les représentants U.D.A.F. dans leurs missions en leur apportant des informations avérées 

 
- Observer pour partager une connaissance et un outil de travail : 

- au niveau national, s’inscrire dans une dynamique de développement des observatoires départementaux 
- au niveau départemental, disposer d’une information spécifique fiable et chiffrée sur les familles, accessible aux partenaires 

institutionnels et conforter ainsi l’U.D.A.F. dans ses relations partenariales. 
 
 

� ��������(�������"������
 

- Zoom sur les familles de Lozère 
- Question de temps  
- Regards sur l’enfance 
- Face aux événements de la vie familiale 
- Familles et Santé : les nouveaux enjeux 
- Solidarités familiales, solidarités publiques : quels équilibres ? 

                                                
1 Code de l’action sociale et des familles 
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"",, �� �� '' �� �� !! �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ""�� ��&&�� !! !! �� �� ��&&�� �� �� �� �� �� $$��
 
 
 
« L’essor de l’Internet en France est un facteur de développement, d’intégration sociale et d’enrichissement individuel, incontestable. Pour autant, ce 
nouveau média peut également se révéler être un important vecteur de violences faites à l’égard des enfants. »2 
 
Le sujet de cette étude est nouveau en Lozère. C’est, en effet, la première fois que les lozériens sont sollicités sur le thème des nouvelles technologies 
de l’information et de la communication. L’enquête apporte, ainsi, un point d’observation spécifique sur un des éléments constitutifs de la vie quotidienne 
des familles lozériennes. Outre l’information sur des réalités de vie portées à la connaissance des représentants familiaux et élus du département pour 
les conforter dans leur mission, elle permet, au regard des études nationales existantes sur le sujet, de révéler des particularités lozériennes. 

                                                
2 Philippe DOUSTE-BLAZY, Ministre des Solidarités, de la Santé et de la Famille, Lettre de mission à Joël THORAVAL, Président de la Commission nationale consultative des droits de l’homme, in THORAVAL 
Joël, PERALDI Olivier, Délégation interministérielle de la famille, Protection de l’enfant et usages de l’Internet : Conférence de la famille 2005, Paris, La Documentation Française, Ministère des Solidarités, de la 
Santé et de la Famille, 2005, pp. 7-8. 



 
UDAF Lozère – Enquête 2008 de l’Observatoire de la Famille « Les familles lozériennes à l’ère du numérique » 

7

�� �� -- �� .. �� �� ** �� �� �� ""�� ++ �� �� ��
 
 
 
L’observatoire de la famille souhaite centrer son étude sur les N.T.I.C. en analysant l’usage de l’ordinateur et de l’Internet au sein de la famille 
lozérienne. 
 
 

    /���&��������������&*�������
 
Le service de l’observatoire départemental de la famille a réalisé l’ensemble de l’enquête avec l’appui technique du responsable national des 
observatoires de la famille de l’U.N.A.F.3 et le concours d’un cabinet spécialisé dans les sondages. 
 
Les questionnaires ont été diffusés sur l’ensemble du département entre les mois de mai et de juillet 2008 auprès d’un panel représentatif de la 
population lozérienne. Deux cent cinquante-neuf personnes âgées de plus de 18 ans ont ainsi participé à l’enquête. 
 
La représentativité de l’échantillon est assurée selon la méthode des quotas qui repose sur les données disponibles du dernier recensement de la 
population lozérienne. Les quotas retenus sont : 
 

- la situation socioprofessionnelle (catégorie sociale des enquêtés) 
- l’âge 
- la composition du foyer. 

                                                
3 Union nationale des associations familiales 
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)) �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ""�� �� �� �� ��   �� �� �� �� �� �� �� �� $$��
 

83%

17%

Hommes Femmes
 

 
 
La grande majorité des personnes ayant accepté de répondre à l’enquête sur les NTIC sont 
des femmes (83 %). Ce phénomène, déjà relevé lors des précédentes enquêtes de 
l’observatoire de la famille4, révèle que ce sont essentiellement les femmes qui répondent pour 
leur famille. 
 
77% sont des personnes vivant en couple. 
23% sont des personnes vivant seules dont un tiers sont célibataires et près de 40% des veufs 
et veuves. Les divorcés et familles monoparentales représentent 28% d’entre eux. 

 

)) �� )) �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� '' �� !! �� ""�� �� ""�� �� �� �� �� ��   �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ++ �� �� �� ��
 

2% 3% 3%
8% 9%

18%

57%

M arié(e)U nion LibreV euf(ve)C élibataireD ivorcé(e),
S éparé(e)

Fam ille
m onoparenta le

P acsé(e)

Situation  fam ilia le  des répondants

 

                                                
4 Voir observatoire départemental de la famille, Zoom sur les familles de Lozère, 2003 ; Familles et Santé, les nouveaux enjeux, 2006 ; Solidarités familiales, solidarités publiques : quels équilibres ?, 2007. 
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 ++ �� �� �� �� �� ��   �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ++ �� �� �� ��
 
 

 Panel des répondants 
(enquête 2008) 

Population lozérienne I.N.S.E.E.  
(recensement de 1999) 

15-24 ans 4 % 3,6 % 
25-29 ans 6 % 5,9 % 
30-39 ans 17 % 16,9 % 
40-49 ans 16 % 16,5 % 
50-59 ans 15 % 14,6 % 
60-74 ans 25 % 25,5 % 
75 ans et plus 17 % 17,0 % 
Total 100 % 100 % 

 
 

)) �� 00 �� �� �� !! �� �� �� �� �� ,, �� �� '' �� �� �� �� �� �� �� �� 11 ��22 �� )) 00 �� �� �� �� �� �� �� �� '' �� 33 �� �� ��
 
 

 Panel des répondants 
(enquête 2008) 

Population lozérienne I.N.S.E.E. 
(recensement de 1999) 

Aucun 63 % 62,5 % 
Un 15 % 14,8 % 
Deux 15 % 15,3 % 
Trois 5 % 5,5 % 
Quatre et plus 2 % 1,8 % 
Total 100 % 100 % 
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 Panel des répondants  
(enquête 2008) 

Population lozérienne I.N.S.E.E. 
(recensement de 1999) 

Agriculteurs 9 % 9,2 % 
Artisans, commerçants, chefs d’entreprise 8 % 7,6 % 
Cadres, cadres supérieurs et assimilés 5 % 5,1 % 
Professions intermédiaires 10 % 10,3 % 
Employés 9 % 8,7 % 
Ouvriers 14 % 14,3 % 
Retraités 37 % 37,3 % 
Autre, sans activité 8 % 7,7 % 
Total 100 % 100 % 

 
Près de la moitié des personnes ayant répondu « autre, sans activité » sont des étudiants (45%). 
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2%
2%

8%
10%

15%
16%

21%
27%

30%
34%

37%
46%

65%
67%

69%

74%
78%

86%

94%Téléphone fixe

Lecteur de DVD

Connexion Internet

Imprimante

Graveur

Console de jeux vidéo

GPS

Caméscope numérique

Fax

Autre
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L’équipement en nouveaux outils de communication des familles lozériennes se banalise. Ainsi, on constate que le taux d’équipement en téléphone 
mobile (à usage personnel) des familles lozériennes (86%) est nettement supérieur à la moyenne nationale qui est de 75%5 et rattrape leur taux 
d’équipement en téléphone fixe (94%6).  
 
De plus, aujourd’hui, le multi-équipement, fixe et mobile, tend à devenir la référence puisque 85% des ménages interrogés sont équipés, à la fois, d’un 
téléphone fixe et d’un téléphone mobile (contre 60% des ménages selon les statistiques nationales7). Les personnes qui ne disposent pas de téléphone 
(fixe ou mobile) constituent une part infime de la population lozérienne représentant moins de 10%. 
 
 

����,��'��!����������",���������
 
Au vu des résultats de l’enquête, les familles lozériennes apparaissent être plutôt bien équipées en matériel informatique puisque : 
 

- 74% des répondants déclarent avoir un ordinateur à domicile  
- 69% ont une connexion Internet à domicile  
- 65% ont une imprimante  
- 37% ont un graveur. 

 
Alors qu’on constate que certains équipements informatiques sont en cours de banalisation, tels que le scanner (34%) ou la webcam (27%), a contrario, 
certains matériels d’information et de communication sont en cours de disparition. Par exemple, le minitel n’équipe plus que 16% des foyers ayant 
répondu à l'enquête, et il y a lieu de croire que ce pourcentage ne cessera de décroître au fil des années. 
 

                                                
5 Voir l’enquête réalisée par le CRÉDOC pour l’Autorité de Régulation des Communications Électroniques et des Postes et le Conseil Général des Technologies de l’Information, Enquête annuelle sur la 
diffusion des technologies de l’information, n°7, 2007, www.arcep.fr  
6 Pour comparaison, en juin 2007, 83% des ménages français disposent au moins d’une ligne de téléphone fixe à leur domicile. Voir l’enquête réalisée par le CRÉDOC pour l’Autorité de Régulation des 
Communications Électroniques et des Postes et le Conseil Général des Technologies de l’Information, Enquête annuelle sur la diffusion des technologies de l’information, n°7, 2007, www.arcep.fr  
7 Voir l’enquête réalisée par le CRÉDOC pour l’Autorité de Régulation des Communications Électroniques et des Postes et le Conseil Général des Technologies de l’Information, Enquête annuelle sur la 
diffusion des technologies de l’information, n°7, 2007, www.arcep.fr  



 
UDAF Lozère – Enquête 2008 de l’Observatoire de la Famille « Les familles lozériennes à l’ère du numérique » 

15

�������"���������!��������
 
 
Après avoir profondément modifié la sphère du travail, les nouvelles technologies appartiennent également au monde du loisirs8. Ainsi Internet, jeux sur 
ordinateur ou console, DVD, home-cinéma, montage photo ou vidéo occupent aujourd’hui une place importante dans le temps libre des lozériens. 
 
A travers les résultats de l’enquête, on s’aperçoit de façon très nette que certains équipements multimédias comme l’appareil photo numérique (67%)9 
ou, en moindre proportion, des équipements plus pointus tels que la console de jeux vidéo (30%10) et le GPS (21%11) font désormais partie du quotidien 
de très nombreuses familles lozériennes qui disposent, à l’exception du GPS, d’un taux d’équipement supérieur à la moyenne nationale. 
 

94%

83%

86%

75%

67%

57%

30%
25% 21% 24%

Téléphone fixe Téléphone mobile Appareil photo
numérique

Console de jeux GPS

Comparatif équipement lozérien et moyenne nationale

Equipement lozérien
Moyenne nationale

 
 

                                                
8 Voir l’enquête « Les nouvelles technologies révolutionnent les loisirs » réalisée par Ipsos-Sony en mai 2003, www.ipsos.fr 
9 Le pourcentage de Français disposant d’un appareil photo ou d’un caméscope numérique est de 57% selon le récent sondage réalisé par l’Institut d’études de marché et d’opinion BVA. Voir BVA, 
Observatoire des nouvelles technologies et des multimédias, Sondage réalisé pour The Phone House en partenariat avec BFM et La Tribune, Septembre 2008, www.bva.fr 
10 Le pourcentage de Français disposant d’une console de jeux (Wii, PS3, X-BOX…) est de 25% selon le récent sondage réalisé par l’Institut d’études de marché et d’opinion BVA. Voir BVA, Observatoire des 
nouvelles technologies et des multimédias, Sondage réalisé pour The Phone House en partenariat avec BFM et La Tribune, Septembre 2008, www.bva.fr 
11 Le pourcentage de Français disposant d’un GPS est de 24% selon le récent sondage réalisé par l’Institut d’études de marché et d’opinion BVA. Voir BVA, Observatoire des nouvelles technologies et des 
multimédias, Sondage réalisé pour The Phone House en partenariat avec BFM et La Tribune, Septembre 2008, www.bva.fr 



 
UDAF Lozère – Enquête 2008 de l’Observatoire de la Famille « Les familles lozériennes à l’ère du numérique » 

16

33..11..22  DDéétt aaii ll ss   dd ee  ll ’’ ééqq uu ii pp eemm eenn tt   ii nn ff oo rr mm aatt ii qq uu ee  dd eess   ff oo yy eerr ss   ll oo zzéérr ii eenn ss   ii nn tt eerr rr oo gg ééss   
 
 

����,�����������2���!�&�"��
 
 
Pour mémoire, trois répondants à notre enquête sur quatre déclarent être équipés d’un ordinateur à leur domicile (74%). 
 
 
Taux d’équipement des ménages 
 
 
On constate que le taux d’équipement reste très lié à l’âge, l’équipement des plus âgés (75 ans et plus) se situant nettement en deçà de la moyenne 
avec, seulement, 22% de taux d’équipement. Pour autant le décalage générationnel tend à s’amoindrir, en particulier chez les personnes de 60 à 74 ans 
où l’équipement en ordinateur personnel frôle les 70%. 
 
Le taux des foyers équipés varie significativement selon la composition de la famille. L’enquête révèle que l’effet « enfant » joue un rôle non négligeable 
sur le taux d’équipement informatique des familles lozériennes. 74% des familles lozériennes interrogées déclarent être équipées d’un ordinateur 
personnel. Mais lorsque l’on interroge spécifiquement celles qui ont encore un enfant de moins de 25 ans au foyer, le taux des familles équipées monte 
à 93%. Cela démontre bien qu’il existe un lien de causalité important entre le taux d’équipement des familles et la présence d’enfant de moins de 25 ans 
au domicile. 
 

0%

0%

6%

14%
80%

1

2

3

4

5 et plus

Nombre d'ordinateurs par foyer  
De même, si la très grande majorité de l’ensemble des ménages enquêtés 
(80%) ne possède qu’un seul ordinateur (69% fixe ou 31% portable), on 
constate néanmoins qu’environ un ménage sur cinq est équipé de plusieurs 
ordinateurs, le plus souvent d’un ordinateur fixe et d’un ordinateur portable.  
 
En effet, le multi-équipement informatique devient un phénomène courant dans 
les familles puisqu’un tiers des familles ayant, au moins, un enfant au domicile 
possèdent plusieurs ordinateurs. 
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Usages de l’ordinateur au domicile 
 
 

75%72%

48%

32%
29%

26%
23%

9%

2%

Photo/Vidéo
numérique

Rédaction de
courriers

Jeux (CD-
ROM)

Gestion du
budget
familial

Ecouter des
CD

Vie
associative

Regarder des
DVD

Autre,
précisez

Regarder la
télévision

 
 
Les trois principaux usages de l’ordinateur pour les parents sont la photo/vidéo numérique (trois ménages sur quatre), la rédaction de courriers et le 
jeu (CD-ROM). 
 
Concernant l’utilisation de l’ordinateur par les enfants, les réponses se concentrent essentiellement autour des quatre items suivants : 
  

- Jeux (CD-ROM) 
- Travail scolaire (devoirs, études) 
- Photo/vidéo numérique 
- Regarder des DVD. 
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L’ordinateur est un objet de plus en plus courant dont le taux d’équipement rattrape celui des équipements de base des foyers comme la télévision ou le 
téléphone. Néanmoins, il convient de relever qu’une personne enquêtée sur quatre déclare ne pas être équipée d’un ordinateur à son domicile. 
 
 
Problématique du non équipement à domicile   
Quels sont les obstacles/les freins à l’équipement des familles lozériennes ? 
 
 

10%

29%

35%

40%

Pas utile, sans intérêt

Possibilité d'accéder à un ordinateur
hors du domicile

Trop compliqué

Trop cher

Vous n'avez pas d'ordinateur à la maison, pour quelle(s) raiso n(s) ?

 
Pour mémoire, une personne interrogée sur quatre (26%) déclare ne pas avoir d’ordinateur à la maison. 
 
Le principal frein à l’équipement des familles interrogées en ordinateur est la non utilité, puisque 40% des répondants non équipés considèrent que 
« l’ordinateur est inutile, sans intérêt ». En effet, l’utilité précède l’usage, ainsi la perception de la non-utilité d’un objet technique comme l’ordinateur peut 
tout simplement déterminer l’absence de son usage. Le besoin est donc l’élément capital de l’appropriation ou du refus de la technologie. 
 
Il est intéressant de relever que 94% de ces personnes ont plus de 60 ans (54% ont d’ailleurs 75 ans et plus). Il apparaît ainsi que l’âge est le premier 
frein à l’équipement informatique. 
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Un répondant sur trois qui n’a pas d’ordinateur à domicile trouve un autre moyen d’y avoir accès. En effet, certaines personnes qui ne disposent pas à 
leur domicile d’ordinateur peuvent avoir facilement d’autres accès à l’informatique. La majorité de ces personnes utilise l’ordinateur sur leur lieu de 
travail (42%). De même, 26% d’entre eux se rendent dans une salle multimédia et 9% dans une association. 
 
Ainsi les salles multimédia, comme les associations, attirent une population de personnes seules (80%), âgées de plus de 60 ans (80%) vivant 
essentiellement en zone urbaine (80%). Enfin, près d’un quart (23%) ont répondu avoir accès à l’ordinateur chez leurs proches, essentiellement chez 
leurs enfants. Toutes ces personnes ont plus de 60 ans (93% ont 75 ans et plus) et profitent ainsi, en plus du matériel, de l’assistance de leurs enfants 
et/ou petits-enfants en la matière. 
 
Près de 40% des répondants mettent en avant l’argument d’une difficulté pratique et/ou économique d’accéder à l’outil informatique. 
 
29% évoquent le fait qu’utiliser un ordinateur est « trop compliqué ». 
 
La perception de la part d’une personne de l’incompatibilité d’un objet technique avec son style de vie et ses besoins peut justifier de son non-usage, 
surtout s’il y voit un risque lié à la complexité de la technique ou risque fonctionnel. Ainsi, un quart des répondants qui n’ont pas d’ordinateur à domicile 
considèrent néanmoins que l’ordinateur est « trop compliqué » car ils n’ont aucune formation et ne savent pas l’utiliser. La totalité de ces personnes a 
plus de 60 ans ce qui peut expliquer ce frein à l’accès à l’outil informatique. 
 
10% trouvent que c’est « trop cher » d’acheter un ordinateur personnel. 
 
Les personnes enquêtées non équipées de matériel informatique à domicile invoquent également la notion du prix du matériel informatique, puisqu’un 
répondant sur quatre estime que le prix de l’ordinateur est « trop cher » et représente ainsi un obstacle. De plus, la totalité de ces personnes considère 
avoir des ressources « insuffisantes » ou « juste suffisantes ». En effet, aujourd’hui encore l’ordinateur demeure un produit de luxe, complexe et cher, 
beaucoup plus que le téléphone mobile. 
 
Questionnées sur le projet d’acquérir à terme un ordinateur personnel, seule une petite moitié des personnes non équipées répond par l’affirmative 
(45%). Ainsi, pour l’autre moitié, ne pas avoir d’ordinateur relève d’un véritable choix. 
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Soixante-neuf pour cent des familles lozériennes interrogées déclarent avoir une 
connexion Internet à leur domicile. 
 
Le lien entre ordinateur et Internet est fort. En effet, on note au travers des résultats 
de l’enquête qu’Internet est la principale motivation des ménages pour s’équiper 
d’un ordinateur puisque près de neuf ménages enquêtés sur dix qui en possèdent 
un, sont connectés à Internet à domicile. 
 
A l’instar de l’équipement en micro-ordinateur personnel, le taux d’accès à l’Internet 
reste très lié à l’âge, les plus âgés (75 ans et plus – 30%) ayant un taux d’accès à 
Internet au domicile bien inférieur à celui des plus jeunes (15-24 ans – 88%). 

69%

31%

74%

26%

Connexion Internet Ordinateur

Comparatif connexion Internet et ordinateur à la maison

Oui

Non

 
 
Coût de l’Internet pour les familles lozériennes et  choix des services 
 
 

Coût de l'abonnement mensuel

Moins de 30 €
45%

Plus de 50 €
6%

Entre 30 et 50 €
49%

 

Estimation du coût d'Internet par les familles

Trop cher
53%

Raisonnable
47%

Trop cher Raisonnable
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Offrant une meilleure qualité de service, l’ADSL12 a largement contribué au développement de l’Internet. Ainsi, malgré une offre en haut débit perfectible 
en Lozère13, la connexion par ADSL est largement majoritaire chez les personnes interrogées qui sont 92% à se connecter via cette technologie. 
 
De plus, des offres supplémentaires séduisent les internautes. C’est notamment le cas de la téléphonie IP puisque 66% des répondants qui ont une 
connexion Internet à leur domicile l’ont adopté. La télévision numérique, quant à elle, n’est pas encore entrée dans les mœurs. Seuls 8% des abonnées 
utilisent ce procédé. Aussi le coût moyen mensuel de l’abonnement Internet se situe entre 30 et 50 € pour les abonnés ADSL et en dessous de 30 € 
pour les personnes qui ne sont pas éligibles au haut débit. 
 
On remarque, à l’aune des résultats de l’enquête, que peu d’étudiants n’ont pas d’accès Internet (13% seulement). 
 
 
 

                                                
12 L’acronyme anglais ADSL signifie « Asymmetric Digital Subscriber Line », et se traduit fonctionnellement par « liaison numérique à débit asymétrique ». L’ADSL est une technique de communication qui 
permet d’utiliser une ligne téléphonique d’abonné pour transmettre et recevoir de signaux numériques à des débits élevés, de manière indépendante du service téléphonique proprement dit. Cette technologie 
est massivement mise en œuvre par les fournisseurs d’accès à Internet pour le support des accès dits « haut débit ». 
13 En effet, aujourd’hui encore,14% des abonnés téléphoniques n’ont pas l’ADSL en Lozère, soit 4 500 lignes (chiffres communiqués par Orange pour 2008). 
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Savez-vous utiliser Internet ?

Oui
71%

Non
29%
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5%

7%

8%

8%

10%

18%

20%

24%Au travail

Par les enfants

Seul (par l'achat de livres
techniques)

Par une relation (ami, voisin...)

Dans le cadre d'une association

Dans un espace public spécialisé
(médiathèque, cyberbase...)

Autre, précisez

Dans un espace privé spécialisé
(cyber-café...)

Comment vous-êtes vous initié à Internet ?
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Un internaute lozérien sur deux utilise Internet tous les jours. 
 
 
 
Lorsque les ménages ont un ordinateur à domicile, homme, femme ou 
enfant s’en servent au moins une fois par semaine, et rares sont ceux 
qui l’utilisent moins souvent, voire jamais14. 
 
Le taux d’utilisation de la connexion Internet au domicile pour les 
personnes équipées est relativement important puisque l’usage 
journalier concerne la moitié des personnes interrogées (53% pour les 
messieurs – 49% pour les dames).15  
 
Néanmoins, ramené à la moyenne nationale qui est de 92%, ce taux 
indique que les familles lozériennes font de l’Internet une 
« consommation » raisonnable. 
 
 
 
De plus, la grande majorité des familles interrogées déclarent aller sur 
Internet moins de 10 heures par mois16.  
 
Les hommes sont plus d’un sur cinq à déclarer surfer sur le Net plus de 
20 heures par mois, contre 7% chez les femmes et 12% chez les 
enfant17. 
 
Ainsi, on constate une tendance identique quant à la fréquence 
d’utilisation d’Internet entre les adultes et les plus jeunes. 

                                                
14 Ainsi seule une minorité (20% environ) l’utilise une à deux fois par mois ou moins fréquemment. 
15 L’enquête relève que la proportion des personnes qui fréquentent le Web de façon journalière 
est nettement plus importante dans les foyers équipés d’une connexion ADSL. 
16 73% pour les femmes ; 66% pour les hommes ; 65% pour les enfants. 
17 Ces hommes appartiennent à 58% à la catégorie socioprofessionnelle des ouvriers, et 70% 
vivent en zone urbaine. 

 
 
 
 

Fréquence d’utilisation de l’Internet  
 
 

 Madame Monsieur Enfants 
Tous les jours 49 % 53 % 56 % 
2 à 3 fois/semaine 33 % 25 % 24 % 
1 à 2 fois/mois 15 % 13 % 16 % 
Moins souvent 3 % 9 % 4 % 

 
 
 
 
 
 
 

Durée moyenne de connexion (par mois)  
 
 

 Madame Monsieur Enfants 
Moins de 5 heures 35 % 41 % 43 % 
Entre 5 et 10 heures 38 % 24 % 21 % 
Entre 10 et 20 heures 20 % 13 % 24 % 
Plus de 20 heures 7 % 22 % 12 % 

 



 
UDAF Lozère – Enquête 2008 de l’Observatoire de la Famille « Les familles lozériennes à l’ère du numérique » 

24

33..22..22  TTyy pp ee  dd ’’ uu ss aagg eess   dd ’’ IInn tt eerr nn eett   
 
 

   ���+����,��������� ���"������"���  

0%

2%

4%

8%

11%

15%

18%

19%

22%

27%

40%

54%

56%

69%

79%

85%

88%Contacts avec la famille ou les amis (mails, MSN...)

Culture, recherche d'informations diverses

Recherche d'informations pratiques (droit...)

Gestion des comptes bancaires

Démarches administratives en ligne (impôts...)

Achat à distance, réservation...

Téléphone par Internet (IP)

Loisirs (jeux en réseau...)

Téléchargement de fichiers audio, vidéo

Recherche d'informations relatives à l'éducation des enfants

Communication diverse (chat, forum...)

Regarder la télévision/Ecouter la radio

Engagement associatif

Rédaction d'un blog personnel

Télé-travail à domicile ou raisons professionnelles

Partage de fichiers, communication entre ordinateurs (peer to peer)

Autre, précisez

Principales utilisations d'Internet par les adultes
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Communiquer grâce à Internet  
 
On relève immédiatement que communiquer avec sa famille ou ses amis par courriel ou messagerie instantanée (MSN Messenger18…) est l’activité à 
titre privé la plus courante sur Internet (88% des personnes enquêtées) qui concerne toutes les générations d’internautes. 
 
De plus, 66% des familles lozériennes qui disposent d’un accès Internet à leur domicile (39% des répondants) ont déclaré avoir souscrit une offre ADSL 
« Internet+Téléphone », soit autant de personnes qui ont la possibilité de téléphoner via Internet. Pour établir une comparaison, à ce jour les chiffres 
nationaux indiquent que le taux d’utilisation du téléphone par ADSL a quadruplé en à peine deux ans pour atteindre 28% en 200719. 
 
Le développement des nouvelles technologies s’est accompagné d’une modification de l’offre de services (commerciaux, administratifs…) et d’un 
changement de comportement des usagers. Ainsi, plus de la moitié des familles interrogées a déjà réalisé des opérations bancaires et/ou 
administratives, des recherches sur leurs droits et les aides publiques20 ou encore, acheté des produits sur la toile. 
 
 
Consultation et gestion des comptes bancaires en li gne  
 
Internet offre toute une gamme de services qui permettent de gérer les affaires courantes du ménage. Ainsi, 69% des internautes lozériens accèdent à 
leurs comptes bancaires via Internet. 
 
 
Succès de l’administration en ligne  
 
L’administration électronique est utilisée aujourd’hui par la majorité des internautes lozériens : 56% des internautes. Au total, c’est le tiers de l’ensemble 
des familles lozériennes interrogées (34%) qui choisissent d’utiliser Internet pour déclarer leurs impôts en ligne, consulter leurs droits ou télécharger des 
formulaires sur le site de la C.A.F., consulter leur compte d’assuré social, etc.  
 
Ces chiffres sont nettement inférieurs à ceux contenus dans une récente étude nationale réalisée par l’Institut d'études marketing et d'opinion 
international TNS Sofres21 qui révèle que près de deux Français sur trois sont des usagers des services publics en ligne et que cet engouement pour 
l’administration en ligne est notamment le reflet de la croissance constante du taux global de connexion à Internet.  
 

                                                
18 MSN Messenger est un logiciel de messagerie instantanée qui permet de tenir une conversation en temps réelle écrite, vocale voire vidéo avec parents, amis ou collègues. Gratuit, ce logiciel est édité par 
Microsoft. 
19 Voir l’enquête réalisée par le CRÉDOC pour l’Autorité de Régulation des Communications Électroniques et des Postes et le Conseil Général des Technologies de l’Information, Enquête annuelle sur la 
diffusion des technologies de l’information, n°7, 2007, www.arcep.fr  
20 85% des personnes interrogées ont déclaré utiliser Internet pour la recherche d’informations pratiques (droits, démarches…) ou diverses (culture…). 
21 TNS Sofres, L’administration électronique en France : les services publics en ligne ont encore amélioré leur performance en 2008, Etude réalisée les 9 et 10 juillet 2008, www.tns-sofres 
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En Lozère, ce sont principalement les personnes âgées de 30 à 49 ans qui profitent des télé-procédures. Néanmoins, si aucune des personnes âgées 
de 75 et plus ne se sert d’Internet pour effectuer ses démarches administratives, une personne sur six âgée de 50 à 74 ans déclare être usager des 
services en ligne. 
 
 
Succès du commerce en ligne 
 
Plus de la moitié des internautes lozériens (54%) effectuent des achats sur Internet (achat de vêtements, de produits culturels… réservation ou achat de 
billets de transport, de spectacle…)22. En effet, l’achat en ligne présente pour les familles lozériennes de nombreux avantages tels que le gain de temps 
réalisé en effectuant ses achats de chez soi, un grand choix de produits, des articles à des prix parfois moins chers qu’en magasins… 
 
Parallèlement, on constate que les applications un peu plus pointues d’Internet sont moins développées. Ainsi, les internautes adultes enquêtés sont 
moins nombreux (22%) à télécharger des films, des logiciels, des photos ou de la musique sur Internet. De même, ils ne sont que 8% à déclarer avoir 
créé et animé un blog23. 
 
 

                                                
22 Pour comparaison, 27% de Français effectuent des achats en ligne selon l’Institut d’études de marché et d’opinion BVA. Voir BVA, Observatoire des nouvelles technologies et des multimédias, Sondage 
réalisé pour The Phone House en partenariat avec BFM et La Tribune, Septembre 2008, www.bva.fr 
23 Un « blog » (contraction de Web log) est un site Web constitué par la réunion de billets agglomérés au fil du temps, à l’image d’un carnet de bord ou d’un journal intime. Sur ce sujet, consulter le site 
www.wikipedia.org 
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Lorsque l'on interroge les parents sur l’utilisation par leurs enfants de l’Internet, ils répondent que leurs enfants se détendent (69%) et font leur devoirs 
(60%) grâce à Internet. 

1%

24%

32%

59%

60%

69%Loisirs (jeux en réseau...)

Faire les devoirs, recherche de
documentation...

Communication (mailing, MSN, forum...)

Téléchargements (musique, vidéo...)

Rédaction d'un blog personnel

Autre, précisez

Principales utlisations d'Internet par les enfants
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Jeux 
 
Pour 69% des jeunes internautes, le réseau est un bon moyen de se divertir par le jeu, par la musique ou la vidéo… 
 
Etudes/Devoirs 
 
60% des parents estiment que leurs enfants utilisent Internet dans le cadre de leur scolarité ou de leurs études. Dans l’esprit des jeunes, Internet a 
remplacé les encyclopédies et les bibliothèques. Dans l’esprit des parents, Internet est un outil efficace pour l’apprentissage de leurs enfants. 
 
Dialoguer par mail ou via la messagerie instantanée est une utilisation d’Internet connue des parents, qui en sous-estiment toutefois l’importance, 
puisqu’elle n’arrive qu’au troisième rang de leurs réponses (59%) juste après la recherche d’informations pour faire leurs devoirs. 
 
 
Téléchargement sur Internet 
 
Le taux de téléchargement de musique et/ou de vidéo sur le réseau des jeunes internautes est peu élevé (32%) en raison, certainement, d’un manque 
d’autonomie financière et parce qu’ils ne possèdent pas de carte bancaire. 
 
Parallèlement, lorsque l’on interroge spécifiquement les jeunes de 15 à 24 ans, les résultats sont un peu différents puisque : 
 

- 100% déclarent utiliser Internet pour communiquer (échange de messages…)  
- 97% téléchargent des fichiers audio et/ou vidéo en ligne  
- 97% se distraient grâce à Internet (jeux en réseau…)  
- 97% gèrent leurs comptes bancaires en ligne (consultation…). 
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Une utilisation d’Internet différente selon l’âge d e l’internaute 
 
En croisant l’utilisation de l’Internet avec l’âge des internautes, on constate des points communs dans leur pratique puisque tous les internautes, quel 
que soit leur âge, s’en servent principalement pour communiquer (famille, amis…) et pour y trouver de l’information. Néanmoins, alors que la grande 
majorité des internautes de plus de 60 ans se limitent à ces deux usages, les plus jeunes s’en servent pour la gestion de leur vie quotidienne 
(démarches administratives, comptes bancaires, achat en ligne…). 
 
 
Les conséquences de l’utilisation d’Internet dans l a famille 

 
 

2%

7%

22%

30%

33%
58%

Communiquer avec Internet est plus
économique que le téléphone

Certains membres de la famille y passent trop
de temps

On a renoué des contacts avec la famille ou
les amis

Il faut de l'organisation pour utiliser l'accès à
Internet

Le temps d'échange au sein de la famille a
diminué

La ligne téléphonique reste très souvent
occupée
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Globalement, l’usage d’Internet ne bouleverse pas fondamentalement les relations intra-familiales.  
 
De nombreuses familles qui ont un accès Internet à leur domicile considèrent que « communiquer avec Internet est plus économique que le téléphone » 
(58%) et qu’Internet a permis de renouer des liens avec la famille ou les amis (30%). Néanmoins, un tiers pensent que « certains membres de la famille 
passent trop de temps sur Internet » (33%). De même, elles sont un peu moins nombreuses à estimer qu’ « il faut de l’organisation pour utiliser l’accès » 
(22%). 
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Il est à noter qu’entre le taux d’équipement informatique (74%) et le taux d’accès à Internet (69%), 5% des foyers informatisés ne peuvent se connecter 
à Internet. Une famille lozérienne sur trois n’a pas de connexion Internet à son domicile. Les raisons les plus significatives de ce non-équipement sont, 
dans l’ordre : le coût, l’inutilité, le fait que l’installation ou la maintenance sont trop compliquées, la possibilité d’un accès hors domicile, pas d’accès 
ADSL à domicile. 
 

2%

8%

25%

29%
31% 31%

Trop cherPas utile, sans intérêtTrop compliqué (difficultés
d'installation, de
maintenance...)

Possibilité d'accéder à un
ordinateur hors du domicile

Pas d'accès ADSL à
domicile

Autre, précisez

Raisons évoquées pour ne pas avoir Internet à la ma ison
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Toutes réponses confondues, le coût est la première raison invoquée par 31% des familles non équipées pour expliquer leur non-accès à Internet à 
domicile. Ce motif du coût de l’installation et de l’accès à Internet au domicile est très largement évoqué par des familles ayant encore des enfants 
vivant au foyer (70%) et des ressources estimées juste suffisantes, voire insuffisantes (77%).  
 
Elles sont autant de familles (31%) à estimer qu’Internet est « inutile, sans intérêt ». Pour elles, ne pas disposer d’Internet à la maison n’implique aucun  
manque, que ce soit pour s’informer, pour se divertir… Ainsi, ce sont en grande majorité des répondants de plus de 60 ans (52% ont entre 60 et 74 ans, 
30 % ont 75 ans et plus) qui estiment ne pas avoir besoin d’Internet. Néanmoins, considérer qu’Internet est sans intérêt cache, parfois, un manque de 
maîtrise de l’outil puisque 93% des personnes concernées ne savent pas utiliser Internet faute de formation. 
 
Un répondant sur trois qui n’a pas de connexion à Internet au domicile trouve un autre moyen d’y avoir accès. 
 

Possibilité d'accéder à un ordinateur hors du domic ile

Au travail
41%

Dans une 
association

9%

Cyber café
1%

Autre
23%

Dans une salle 
multimédia

26%

 

Le lieu de travail :  
 
De tous les lieux connectés, le lieu de travail apparaît être, après le domicile, un point 
privilégié d’accès à Internet24 puisque 41% des personnes n’ayant pas de connexion 
Internet au domicile y ont accès grâce à leur travail. 
 
En effet, l’enquête montre que l’usage d’Internet au bureau est loin d’être cantonné au 
strict registre professionnel. Temps de travail, temps de détente, temps personnel se 
confondent désormais chez les actifs internautes. Ainsi, sur les 55% d’actifs recensés 
dans l’enquête, plus de la moitié (57%) déclarent avoir accès à Internet au travail et, ils 
sont nombreux (67%) à utiliser à des fins personnelles (recherche d’informations, 
consultation de la messagerie personnelle…). Le Web fait entrer la vie privée dans 
l’entreprise25 et l’entreprise dans la vie privée. 
 
Les salles multimédia :   
 
26% y ont accès dans une salle multimédia (ce sont essentiellement les habitants de 
Saint Chély d’Apcher, de Marvejols, de Mende, du Pont de Montvert et de Florac) qui 
déclarent fréquenter ce type de salle. 

                                                
24 Voir FRYDEL Yves, INSEE, Internet au quotidien : un Français sur quatre, INSEE Première, n°1076, mai 2006 (www.insee.fr). 
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La famille :   
 
5% déclarent également avoir un accès Internet chez leurs enfants. Ce sont essentiellement des retraités bénéficiant ainsi, par le réseau familial, des 
conseils et de l’assistance de leurs proches (enfants ou petits-enfants) en plus de la mise à disposition du matériel. Cela laisse supposer que s’exerce, 
pour l’accès aux NTIC, une solidarité familiale des nouvelles générations vers les anciennes. 
 
Les familles lozériennes habitant en zone rurale sont nombreuses à regretter ne pouvoir avoir accès au haut débit, ce qui conditionne le choix de ne pas 
avoir d’accès à l’Internet à domicile pour 8% des répondants26. 
 
Les ¾ des ménages ne disposant pas d’un accès Internet à domicile n’ont aucun moyen d’accéder à l’information du web et sont ainsi privés d’accès à 
l’information, à l’administration électronique et au commerce en ligne. Cela représente 14% de la totalité des ménages interrogés. 
 
 
Observations : Interrogées sur leur projet de s’équiper prochainement d’une connexion Internet personnelle, seule une minorité des enquêtés n’ayant 
pas de connexion Internet au domicile (27%) déclare vouloir s’équiper prochainement, la grande majorité des familles interrogées souhaitant ne pas 
avoir de connexion Internet chez eux. 
 
Ainsi, cela concerne en priorité les personnes âgées de plus de 60 ans (72% des 60-74 ans et 100% des 75 ans et plus), de même que les personnes 
dont les ressources sont estimées insuffisantes. A contrario, ce sont principalement les familles avec des enfants à charge (74%) qui souhaitent 
s’équiper en vue de la scolarité et des études de leurs enfants. 
 
 
 

                                                                                                                                                                                                                                                
25 C’était déjà, en 2001, le constat du baromètre « Internet dans l’entreprise » établit par l’institut de sondage Ipsos pour le site d’Europe 1 : EuropeInfos. Cette enquête réalisée auprès de 791 actifs connectés 
à Internet sur leur lieu de travail, montre en effet que si Internet apparaît comme un outil de travail indispensable, il est aussi utilisé pour régler des problèmes de vie quotidienne ou même tout simplement pour 
se divertir dans l’univers quotidien au travail. 
26 Aujourd’hui, seuls 86% des abonnés téléphoniques lozériens ont un accès à Internet à  512 Kbits minimum (contre 95% pour la population nationale (Chiffres communiqués par Orange pour 2008). 
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Lorsqu’on demande aux parents à quelle fréquence leurs enfants surfent, leur réponse est sans appel : leurs enfants surfent régulièrement sur Internet, 
et ce dès leur plus jeune âge. Ainsi, plus de la moitié (57%) des parents estiment que leur enfant surfe sur Internet « tous les jours », et un quart déclare 
que leur enfant se connecte à Internet « deux à trois fois par semaine » (24%). 
 
La réponse des parents montre qu’Internet est un outil maîtrisé par tous les enfants, des plus jeunes aux adolescents. 
 
 

33..33..11  LL aa  pp ll aacc ee  dd ’’ IInn tt eerr nn eett   dd aann ss   ll aa  ff aamm ii ll ll ee  
 
 
Internet occupe une place importante dans les relations familiales. 
 
Les jeunes sont généralement des internautes plus avertis et aguerris que leurs parents. Cette situation conduit à un renversement des rôles. 
Cependant, « les parents ont des difficultés à se positionner car Internet signifie aussi pour eux ordinateur. Il est un objet mal identifié qui va servir à la 
fois à chercher des informations pour un exposé, à jouer à des jeux vidéo, à discuter avec les amis. Dans bien des cas, ils imposent des règles dans 
l’utilisation de l’ordinateur. Internet est donc un sujet de conflit potentiel entre les jeunes et leurs parents, comme peuvent l’être d’autres demandes 
d’autonomie des jeunes telles que les sorties. 
 
A contrario, les personnes interrogées indiquent à 58% que l’usage d’Internet rend plus facile le dialogue et les relations. Ainsi, Internet joue un rôle 
important pour se faire des nouveaux amis, pour renforcer une amitié ou pour la faire vivre au quotidien. Il est par exemple facile de se fixer des rendez-
vous ou de s’envoyer de nombreux fichiers (musiques, blagues…). Il faut cependant noter qu’Internet crée une certaine désinhibition qui permet à 
certains caractères de se créer plus facilement des contacts. L’ordinateur induit en effet une distance qui permet parfois d’exprimer certaines pensées 
qui seraient difficiles à formuler face à face. Comme le montre Elisheva GROSS de l’Université de Californie : « Internet renforce les relations chez les 
jeunes déjà bien socialisés et peut au contraire permettre de combler un vide chez les plus isolés »27. 
 

                                                
27 GROSS Elisheva, JUVONEN Jaana, GABLE Shelly L., Internet use and well-being in adolescence, UCLA, 2001, in DESAVOYE Benoît, Quels usages font les jeunes d’Internet ?, www.netalya.com. 
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Accompagnement de la navigation Internet des enfant s 
de moins de 16 ans

Toujours
24%

Jamais
12%

Souvent
10%

Occasionnellement
54%

 

 

Navigation mensuelle des enfants sur Internet

Entre 5 et 20 h
45%

Plus de 20 h
12%

Moins de 5 h
43%

 

 
12% des parents autorisent l’accès libre. 
 
64% des parents déclarent laisser à leur enfant une certaine autonomie quant à l’accès à Internet : 
 

- 54% disent naviguer occasionnellement sur Internet avec leurs enfants 
- 10% disent les accompagner souvent. 

 
Seuls 24% des parents d’enfants de moins de 16 ans déclarent toujours accompagner leurs enfants sur Internet. 
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33..33..33  UUtt ii ll ii ss aatt ii oo nn   dd ’’ IInn tt eerr nn eett   eett   cc oo mm pp oo rr tt eemm eenn tt   dd ee  ll ’’ eenn ff aann tt   
 
 
Internet prend une part de plus en plus importante dans la vie sociale des jeunes. Le chat ou l’e-mail jouent un rôle au moins aussi important que le 
téléphone et les rencontres dans leur relation avec les autres. 
 
73% des parents déclarent que l’utilisation de l’Internet au domicile n’a pas changé le comportement de leur(s) enfant(s). Néanmoins, sur les 27% de 
parents qui considèrent que le comportement de leur(s) enfant(s) a changé : 
 

- 67% déclarent qu’il(s) passe(nt) moins de temps en famille 
- 36% qu’il(s) se couche(nt) trop tard. 

3%

2%

9%

5%

18%

36%

65%

67%
Il passe moins de temps en famille

Il s'est fait de nouveaux amis

Il se couche trop tard

Autre, précisez

Il a amélioré ses résultats

Il sort moins avec ses amis

Il pratique de nouvelles activités (sport, loisirs, sorties...)

Il a réduit ses activité de loisirs (sport, sorties...)

Le comportement de l'enfant avec Internet (selon 27 % des répondants)

 
Le problème du sommeil : le sommeil est malmené par l’évolution des habitudes de vie. Ces changements profonds, mis en avant par le rapport rendu 
au ministre de la Santé et des Solidarités en 2006, ont des conséquences graves sur l’apprentissage et l’épanouissement de chaque individu. Ainsi près 
d’un parent sur dix estime que les nouvelles technologies ont des effets sur le sommeil de ses enfants. 
 
 



 
UDAF Lozère – Enquête 2008 de l’Observatoire de la Famille « Les familles lozériennes à l’ère du numérique » 

36

33..33..44  LL eess   cc rr aaii nn tt eess   eett   aapp pp rr ééhh eenn ss ii oo nn ss   dd eess   pp aarr eenn tt ss   
 
 
Dans de nombreux cas, les parents essayent de passer un peu de temps à côté de leurs 
enfants quand ils surfent, compte-tenu de la nature potentiellement dangereuse de certains 
contenus. 
 
Souvent l’ordinateur est situé dans un espace ouvert qui permet un contrôle facile des 
contenus. Plus de la moitié des parents (57%) ont choisi d’installer la connexion Internet dans 
une pièce commune telle que le salon, le séjour... 
 
Seule une famille sur six a choisi d’installer l’ordinateur ainsi que la connexion Internet dans 
la chambre des enfants. Néanmoins 85% des parents ayant fait ce choix ont installé un 
logiciel de contrôle parental sur l’ordinateur. 
 
Plus que chez tout autre génération, Internet joue un rôle majeur chez les jeunes dans leurs 
relations avec leurs amis et leur famille. Ils se sont sur ce point approprié Internet pour un 
usage aussi spécifique que ce qu’ils ont déjà fait avec les mobiles pour lesquels ils sont 
également à la pointe. 

 

Appréhension des répondants sur 
l'utilisation d'Internet par les enfants

Non
23% Oui

77%

 

 
Faut-il, à travers ces résultats, relever que les parents sont inconscients des risques encourus sur le net ?  
Trois éléments entrent en ligne de compte : l’âge des enfants, les choix éducatifs des parents et l’installation de moyens de contrôle. 

Protection de l'accès Internet des moins de 16 ans par mot de passe

Non
49%

Oui
51%

 

Utilisation d'un logiciel de contrôle parental pour  les moins de 16 ans

Oui
53%

Non
47%
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L’installation d’un mot de passe et/ou d’un logiciel de contrôle : la moitié des parents des moins de 16 ans l’ont fait. De tels logiciels, entre autres 
fonctionnalités, filtrent les sites indésirables, restreignent le temps de connexion, empêchent de communiquer son nom et son adresse… Certains 
proposent même un décompte du temps passé à jouer en ligne, pour limiter les problèmes de dépendance aux jeux vidéo qui touchent certains 
adolescents28.  
 
Ainsi, près de la moitié des parents d’enfants de moins de 16 ans (46%) ont, à la fois, protégé l’accès à Internet par un mot de passe et installé un 
logiciel de contrôle parental. Néanmoins 42% des parents ont fait le choix de n’installer ni mot de passe, ni logiciel de contrôle parental. 
 
La non utilisation du contrôle parental est-elle liée à un défaut de maîtrise des parents sur le plan informatique et/ou simplement les parents font-ils 
confiance à leurs enfants ? 
 
Les parents qui disent ne jamais naviguer avec leur enfant de moins de 16 ans sur Internet sont 80% à ne pas avoir installé de logiciel de contrôle 
parental, 77% à ne pas avoir protégé l’accès Internet par un mot de passe. Paradoxalement, ils sont plus nombreux (96%) que la moyenne (77%) à 
avoir des appréhensions à propos de l’usage d’Internet par les enfants. De même, on relève que les parents d’enfants allant peu sur la toile (moins 
d’une à deux fois par mois) ne se montrent pas moins inquiets que ceux dont les enfants se connectent tous les jours. 
 
Le fait de disposer d’une connexion à domicile ne modifie pas la perception que les parents se font des risques puisque ils sont conscients que leur 
enfant peut accéder à Internet en dehors du domicile familial. 
 
Quelle attitude avoir face à l’utilisation croissante d’Internet et aux risques d’Internet pour les enfants ?  
 
Une étude nationale relève que « les parents souhaitent en premier lieu encadrer personnellement le comportement de leurs enfants sur le réseau. […] 
Il y a donc bien chez les parents un souhait de contrôle de l’accès des enfants à Internet [… notamment] avec la possibilité de disposer sur l’ordinateur 
familial d’un système permettant de délimiter l’accès des enfants à Internet. […] Les parents ne sont pas à la recherche d’un moyen de restreindre la 
pratique d’Internet par leurs enfants – enjeu d’importance pour eux – mais bien d’en réduire les risques potentiels »29. 
 
Ainsi, interrogés sur les risques encourus par les enfants lorsqu’ils surfent sur Internet, plus de trois personnes interrogées sur quatre déclarent avoir 
des appréhensions, notamment concernant les contenus et propos inadaptés à leur âge ou traumatisants sur lesquels ils pourraient tomber. 
 

                                                
28 Néanmoins aucun des moyens techniques existants n’est infaillible et ne dispense d’une certaine vigilance, c’est pourquoi l’éducation et la responsabilisation restent essentielles. Voir THORAVAL Joël, 
PERALDI Olivier, Ministère de la Santé, Protection de l’enfant et usages de l’Internet – Le rapport, La Documentation Française, Coll. « Rapports publics », 2005. 
29 Que font nos enfants sur Internet ? Ce que savent les parents, ce que disent les enfants, Enquête d’opinion Way pour AOL et EPE, mars 2002. 
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Alors qu’une étude nationale récente de l’institut d'études marketing et d'opinion international TNS Sofres sur « Les Français et Internet » tend à prouver 
que les personnes qui se montrent plus réservés que les autres vis-à-vis d’Internet (image moins positive) sont les non-Internautes30, notre enquête 
révèle au contraire, qu’en Lozère, ce sont principalement des internautes qui n’ont pas une image très positive d’Internet quant aux risques potentiels 
que son utilisation peut représenter pour les enfants. En effet, 67% des personnes admettant avoir des craintes quant à l’usage d’Internet par les plus 
jeunes sont équipées d’une connexion Internet au domicile et 69% déclarent savoir l’utiliser. 
 
Une appréhension différente en fonction du sexe de la personne interrogée :  
On retrouve une très grande majorité de femmes (84%). 
 
Une appréhension différente en fonction de l’âge de  la personne de référence : 
Ce sont essentiellement les personnes âgées de plus de 60 ans qui ont des appréhensions à propos de l’usage de l’Internet par les plus jeunes (26% 
ont 60-74 ans et 18% ont 75 ans et plus). A contrario, les personnes de moins de 30 ans sont les moins nombreuses à avoir des appréhensions. Ainsi, 
les 15-24 ans ne sont que 5% et les 25-29 ans ne sont que 7%. 
 
Une appréhension différente en fonction de la catég orie socioprofessionnelle de la personne de référen ce : 
La majorité des personnes qui ont des appréhensions quant à l’utilisation de l’Internet par les enfants sont des retraités (38%). Suivent les catégories 
socioprofessionnelles des ouvriers (13%) et des sans activité (10%). 
A contrario, la catégorie socioprofessionnelle des cadres est celle qui a le moins d’appréhension (6%). 
On peut avancer un élément d’explication en relevant que 93% des personnes interrogées appartenant à la catégorie socioprofessionnelle des cadres 
déclarent savoir utiliser l’Internet, contre seulement 39% chez les retraités. 
La très grande majorité (82%) a, ou a eu des enfants. 
 
Invitées, dans une question ouverte, à développer leurs propos quant aux risques potentiels encourus par les enfants lorsqu’ils surfent sur Internet, les 
personnes interrogées ont déclaré avoir des appréhensions notamment concernant la santé des plus jeunes, et le risque qu’ils tombent sur certains 
contenus inadaptés à leur âge. 
 
"Ils se couchent tard et les résultats scolaires en pâtissent." 
"Les enfants sont souvent seuls et de nombreux parents ne surveillent rien du tout."  
"Peur qu'ils aient accès à des sites dangereux pour eux." 
"Accès à des sites pédophiles ou pornographiques. Addictions à Internet." 
"Il faudrait que tous les parents soient formés sur ce mode de communication et informés aussi car certains sites sont dangereux et faciles d'accès même pour des 
enfants. Des pubs même peuvent choquer. Il existe des solutions pour protéger les enfants de certains sites mais cela demande une certaine maîtrise de l'outil." 
"Accès à des infos et images inadaptées à leur âge (violence, sexe...)." 
"Accès à des sites dangereux et violents. Risques de mauvaises rencontres." 

                                                
30 Voir TNS Sofres, Les enjeux du quotidien. Les Français et Internet», sondage réalisé pour La Presse Quotidienne Nationale, Régionale, Urbains Gratuite et la Presse Hebdomadaire Régionale, 2006, 
www.tns-sofres.com. 
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Si la majeure partie des personnes enquêtées déclare savoir utiliser l’Internet (71%), un tiers des ménages lozériens interrogés avoue ne pas 
maîtriser cet outil .  
 

2%

11% 11%

18%

25%

33%

Désintérêt actuel
pour ces

équipements

Autre, précisezIndisponibilité
(manque de

temps...)

Coût trop élevéMéconnaissance des
centres de formation

existants

Formation existante
inadaptée

Raisons évoquées pour ne pas utiliser Internet

 
Les raisons sont diverses : 
 

- 33% d’entre eux présentent un désintérêt pour l’informatique 
- 25% se considèrent trop âgés pour se former 
- 18% n’utilisent pas Internet faute de disponibilité pour se former 
- 11% estiment que les formations à Internet sont trop onéreuses 
- 11% ne savent pas où se former 
- Moins de 3% considèrent que les formations à Internet auxquelles ils pourraient avoir accès sont inadaptées à leurs attentes. 

 
Le manque de confiance en soi de la personne ou les incertitudes concernant sa propre capacité d’apprentissage, l’absence de motivation, les attitudes 
et les croyances négatives de l’individu à propos de la technologie jouent un rôle important dans la résistance de l’individu aux innovations 
technologiques. Ainsi 33% des personnes interrogées ne sachant pas utiliser Internet avouent ne pas être intéressées et 25% déclarent qu’il leur serait 
difficile de se former à Internet étant donné leur grand âge. 
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Interrogées sur leurs aspirations concernant le développement de l’utilisation 
d’Internet, les familles lozériennes ont très largement plébiscité la baisse du prix des 
forfaits Internet (44%). Elles pensent ainsi que réduire le coût d’utilisation d’Internet 
en proposant des forfaits moins chers est un bon moyen pour développer l’usage 
d’Internet dans les familles.  
 
De même, les personnes interrogées considèrent le fait de ne pas être éligible à 
une connexion haut-débit constitue un obstacle pour utiliser Internet (23%). 
 
Enfin, l’aide financière à l’équipement (19%) ou la formation adaptée à coût 
raisonnable (14%) sont également considérées comme des incitations à l’usage de 
l’Internet par tous. Extension de 

l'accès à l'ADSL
23%

Aide financière à 
l'achat du matériel

19%

Formation 
adaptée et à coût 

raisonnable
14%

Baisse du prix des 
forfaits Internet

44%
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Notre enquête a mis en évidence que 26% des familles interrogées n’avaient pas d’ordinateur personnel et que 31% des personnes interrogées 
n’avaient pas de connexion Internet à domicile. 
 
Notre étude révèle que la connexion à Internet est l’une des principales motivations des ménages lozériens pour s’équiper d’un ordinateur. Près de huit 
ménages enquêtés sur dix qui en possèdent un ont ce service à domicile. Toutefois, un « fossé numérique » divise encore les familles. En effet, que ce 
soit pour l’achat d’un ordinateur ou l’Internet à domicile, l’accès à ces produits dépend du niveau de revenus du ménage, de l’âge de la personne de 
référence et de la situation familiale. Là encore les enfants sont un facteur qui détermine les ménages à se doter de ce mode de communication31. 
 
Il est utile de développer la solidarité afin d’amé liorer le taux d’équipement informatique de tous : étudiants, familles modestes, écoles … 
à l’exemple de l’offre « Un PC portable pour un euro par jour » à destination des étudiants, lancée en septembre 2004, pour favoriser leur équipement 
informatique ou le programme « Ordi 2.0 » qui vise à donner une deuxième vie aux matériels informatiques et permettra aux écoles, aux personnes qui 
en ont le plus besoin de s’équiper en matériel informatique à très bas prix32. 
 
Ces mesures pourraient ainsi augmenter le taux d’équipement informatique des familles lozériennes. Cependant, il apparaît primordial de diffuser toutes 
ces informations auprès des personnes concernées (étudiants, parents, familles...) et d’imaginer la mise en place d’actions locales. Il serait donc 
souhaitable : 
 

- de mieux communiquer l’ensemble des informations relatives aux opérations mises en place pour favoriser l’équipement numérique de tous, 
grâce notamment aux articles hebdomadaires rédigés par le service Point Info Famille dans la rubrique ad hoc de la Lozère Nouvelle, ou par 
l’intermédiaire du réseau des associations familiales 

 
- de sensibiliser les familles lozériennes au don de matériel informatique afin que les associations familiales qui le souhaitent puissent organiser, 

localement, des bourses au matériel informatique. 
 
 
 

                                                
31 93% des familles interrogées qui ont des enfants de moins de 25 ans au domicile sont équipés d’un ordinateur contre 63% pour celles qui n’en ont pas ou plus – 81% avec enfants pour Internet contre 60% 
pour ceux qui n’en ont pas ou plus. 
32 Pour plus d’informations sur le sujet, consulter le site du Premier Ministre : www.premier-ministre.gouv.fr 
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L’Internet haut débit est, selon le secrétaire d’État, un service public à vocation universelle et « [l]’accès à Internet haut débit est aujourd’hui 
indispensable pour le travail, les loisirs, la culture, l’émancipation individuelle de chaque français. Bref, c’est un bien essentiel. »33. 
 
Cependant, 14% des abonnés téléphoniques lozériens n’ont pas l’A.D.S.L. en Lozère, soit 4 500 lignes. De plus, 6% des abonnés téléphoniques qui ont 
l’A.D.S.L. n’ont que du 512k/bits en terme de débit34. 
 
Il est essentiel de favoriser un égal accès de tous  les lozériens à l’Internet haut débit. 
 
Néanmoins, cette question reste particulièrement sensible pour certains territoires non couverts, dans lesquels le déploiement de telles infrastructures 
se heurte aux difficultés les plus importantes compte tenu de leur situation géographique (enclavement, faible densité de population, etc.). 
 
L’U.D.A.F. de la Lozère, dans une perspective d'aménagement du territoire, ne peut qu’encourager les acteurs locaux concernés, à répondre 
rapidement à ces besoins afin de prévenir le creusement du fossé numérique35. 
 
De plus, alors que 53% des répondants à notre enquête estiment que le coût de l’abonnement Internet est trop cher, l’existence d’un réseau 
départemental haut débit permettrait à la population de profiter des avantages induits par la concurrence concernant les tarifs et les prestations. 

                                                
33 Eric BESSON, secrétaire d’État en charge du Développement de l’économie numérique, interview donnée au journal Les Echos du 22 mai 2008. 
34 Chiffres communiqués par Orange pour 2008. 
35 Il y a des zones du département, à l’instar des Cévennes, où la seule alternative possible en l'état actuel des technologies est celle du développement d'une solution d'accès à haut débit par satellite que 
certaines collectivités encouragent. Ainsi, par exemple, la Mairie du Pont de Montvert apporte un soutien financier aux entreprises qui souhaitent s’équiper. 
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Il apparaît primordial de généraliser l’usage d’Internet par tous. Néanmoins, cela passe en premier lieu par la maîtrise des T.I.C. par l’ensemble des 
lozériens.  
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Il n’y a pas d’âge pour se jeter dans le grand bain de l’informatique et accéder à Internet. Néanmoins, nombreux sont les répondants à notre enquête, et 
notamment les personnes âgées de plus de 60 ans36, qui considèrent l’utilisation de l’ordinateur ou de l’Internet comme compliquée37. De même, une 
personne sur trois déclare ne pas savoir se servir de l’Internet, la plupart faute de formation adaptée ou par méconnaissance des lieux de formation 
existants. 
 
Il faut donc faciliter l’accès à Internet pour les débutants en leur permettant notamment de se former… Ainsi, il paraît important d’imaginer un 
accompagnement de proximité adapté pour les personnes souhaitant s’initier à l’ordinateur et à l’Internet : 
 

- offrir une formation adaptée, quel que soit leur lieu de vie grâce au développement, sur l’ensemble du territoire, de structures dédiées telles que 
les établissements publics numériques (relais services publics, espaces multimédia, cyberbases…) ou via des structures proches d’eux 
(notamment en milieu rural) telles que les associations familiales.  

 
- envisager une approche spécifique pour les personnes socialement défavorisées par le biais de formations  

 
- pour les personnes qui souhaitent se former à domicile, diversifier les services à la personne, notamment dans le domaine de l’assistance 

informatique ou Internet à domicile. 
 

                                                
36 En effet, peut-on nier l’évidence ? Dans notre département, les variations de taux d’équipement en nouvelles technologies en fonction de l’appartenance socio-démographique sont importantes et touchent, en 
priorité, les personnes les plus âgées.  
37 En effet, la complexité est l’un des principaux freins à l’équipement des foyers.  
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En parallèle, il serait souhaitable de recenser l’ensemble des lieux de formation existant sur le département afin de mettre cette information à la 
disposition des familles. Ainsi, l’U.D.A.F. pourrait réaliser ce travail afin de mettre en ligne les informations obtenues sur son site Internet 
(www.udaf48.fr) ou par l’intermédiaire de son réseau d’associations familiales. 
 
Pour les plus jeunes, la maîtrise des technologies usuelles de l’information et de la communication fait désormais partie du socle commun de 
connaissances et de compétences que doit maîtriser un élève. Ainsi l’Éducation Nationale doit former et évaluer tous les élèves dans le domaine des 
T.I.C. Aujourd’hui, l’introduction des nouveaux outils de production, de traitement et de diffusion de l’information dans l’enseignement répond à la 
nécessité de donner à chaque enfant une « éducation numérique » ainsi que des compétences qui sont devenues indispensables pour réussir son 
insertion professionnelle et sociale. 
 
Il est nécessaire d’harmoniser sur l’ensemble du territoire les usages des T.I.C. en milieu scolaire : 
 

- en améliorant l’équipement des établissements scolaires38 et, pourquoi pas, en développant la mise en place de cyberbases39 dans ces mêmes 
établissements qui seraient également ouvertes aux parents d’élèves et à l’ensemble des citoyens en dehors des heures de classe40. 

 
- en favorisant l’initiation à la maîtrise des T.I.C. dès le plus jeune âge car « on s’aperçoit [que pour certains élèves] il y a encore des manques 

dans certains aspects de la pratique des nouvelles technologies »41. Un diplôme reconnu par l’Éducation Nationale, le « B2i » (Brevet 
informatique et Internet), a été mis en place ; il permet aux jeunes de valider leurs compétences en matière d’informatique et d’Internet42 . 
L’apprentissage se déroule sous la forme d’auto-formation grâce à un CD-ROM , chaque stagiaire pouvant ainsi se former à son rythme, en 
bénéficiant de l’aide de l’animateur d’une des sept structures en Lozère qui préparent les jeunes au « B2i »43. 

 
Généraliser l’usage d’Internet pour tous passe également par le développement de services Internet adaptés aux besoins des familles lozériennes. 
 
 

                                                
38 Voir infra le projet « Ordi 2.0 ». 
39 Espaces numériques développés par la Caisse des Dépôts et Consignations. 
40 Voir BESSON Eric, Premier Ministre, Secrétariat d’État chargé de la prospective, de l’évaluation des politiques publiques et du développement de l’économie numérique, France numérique 2012 - Plan de 
développement de l’économie numérique, Paris, Premier Ministre, Rapports publics, octobre 2008, pp.52 et suiv. (www.francenumérique2012.fr) 
41 Catherine DEGUILHEM, Directrice régionale d’information jeunesse, in L. C.-L., « Informatique : Sept structures préparent les jeunes aux B2i », Midi Libre, 2007. 
42 Il existe cinq niveaux pour ce brevet (écoles, collèges, lycées, formation continue et universitaire), devenu obligatoire à la sortie du collège, et qui s’attache à développer huit domaines : la connaissance et 
l’utilisation des T.I.C., la citoyenneté et les T.I.C., le traitement de texte, la messagerie électronique, le Web, les tableurs, la présentation assistée par ordinateur et les bases de données. De plus, à l’heure où 
tous les étudiants sont des utilisateurs du numérique sous toutes ses formes, il est essentiel que les formations proposées intègrent et développent l’utilisation des T.I.C. Aussi, dans le cadre du « plan licence », 
la formation au C2i est obligatoire pour les étudiants de l’université. 
43 Les jeunes lozériens peuvent préparer le diplôme « B2i » à Langogne (Point Information Jeunesse, Espace Jeunes ou La St@tion), à Saint Chély d’Apcher (Point Information Jeunesse), à Mende (Point 
Information Jeunesse – MLI), à Marvejols (Espace Jeunesse) ou à Langlade (Espace Jeunesse). 
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Le constat établi par notre enquête est qu’une très faible part des personnes interrogées se trouve aujourd’hui concernée par ce mode de travail (4%). 
Néanmoins, il est essentiel de poursuivre le développement du télétravail qui s’accompagne d’avantages tels que l’allègement des charges de structure 
pour les entreprises et les entrepreneurs, la souplesse et la flexibilité pour les employés et la réduction des déplacements domicile/entreprise, 
permettant de réduire nos émissions de gaz à effet de serre. 
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Le développement des usages des T.I.C. a permis le développement de nouveaux services comme le commerce électronique. L’essor du e-commerce 
est un des impacts significatifs de l’intégration des T.I.C. dans les usages et les modèles du développement économique. 
 
 

 
 
 
Cependant, il apparaît nécessaire d’informer les e-consommateurs afin de les aider à bien acheter en ligne. En cette période propice aux achats sur 
Internet, le Forum des droits sur l’Internet publie l’édition 2009 de son guide pratique « Achats en ligne, suivez le guide… ». Il y réitère ses conseils aux 
internautes et les accompagne à chaque étape du processus de commande afin qu’ils puissent profiter pleinement de tous les avantages que procure 
l’Internet pour réaliser ses achats. 
 
L’U.D.A.F. participe également à l’information des cyberconsommateurs, grâce notamment aux consultations téléphoniques ou physiques sur le sujet 
réalisées dans le cadre du Point Info Famille. 
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Déclaration d’impôts, changement d’adresse ou demande d’acte d’état civil… les démarches administratives en ligne entrent peu à peu dans le 
quotidien des familles et jouent la carte de la facilité, de la proximité et de la rapidité44. 
 
En effet, l’utilisation des télé-procédures est destinée à simplifier la vie quotidienne des familles grâce au téléchargement de formulaires en ligne et aux 
démarches intégrales en ligne. De plus, depuis janvier 2007, un site unique centralise les télé-procédures administratives qui s’organisent autour de 
neuf thèmes (famille, santé, travail, études, papiers, citoyenneté, logement, voyages et impôts)45. 
 
Il apparaît utile de favoriser l’accès du plus gran d nombre de lozériens à l’administration en ligne e t de faciliter l’usage, grâce notamment à 
une meilleure lisibilité de l’offre et au déploieme nt d’une offre d’accès aux services sur l’ensemble du territoire lozérien en coordination avec 
les acteurs concernés (administrations, collectivit és locales, relais services publics, associations f amiliales…) 46. 
 
Une telle démarche est d’autant plus importante que la Lozère, dont l’essentiel des services administratifs est concentré à Mende, compte un grand 
nombre de personnes qui ne peuvent pas toujours se déplacer (personnes âgées et/ou handicapées, personnes non motorisées…). 
 
C’est pourquoi, dans les zones du département où il n’y pas ou pas encore de relais services publics, il faudrait développer des permanences Internet 
dans les mairies ou dans les associations présentes localement, afin que les familles lozériennes non équipées à domicile et/ou non initiées à l’usage de 
l’Internet puissent découvrir et utiliser les services de l’administration en ligne tout en bénéficiant d’un accompagnement personnalisé. Une telle initiative 
pourrait être mise en place à des moments précis de l’année (déclaration de revenus, recouvrement des taxes locales, inscription pour les études…). 
 
 
 
 
 

                                                
44 En effet, notre enquête indique que plus de la moitié des internautes équipés d’une connexion à domicile (56%), que plus d’un tiers de l’ensemble des lozériens interrogés (34%) utilise l’administration en 
ligne.  
45 Voir www.administration24h24.gouv.fr. Pour le Gouvernement, développer l’administration électronique pour assurer la confiance et satisfaire les administrés doit être un priorité. Le numérique permet de 
donner une vision unifiée et accessible du service public et de l’adapter aux besoins des usagers tout au long de leur vie personnelle et professionnelle. Il est nécessaire de rendre les services de 
l’administration plus efficients. C’est pourquoi, l’objectif du Gouvernement est d’ouvrir un accès personnalisé et sécurisé aux services de l’administration pour chaque français. Voir BESSON Eric, Premier 
Ministre, Secrétariat d’État chargé de la prospective, de l’évaluation des politiques publiques et du développement de l’économie numérique, France numérique 2012 - Plan de développement de l’économie 
numérique, Paris, Premier Ministre, Rapports publics, octobre 2008, pp. 62-64 (www.francenumérique2012.fr) 
46 Néanmoins, si de nombreuses administrations mettent de plus en plus d’informations en ligne sur Internet (informations légales, renseignements sur les droits des particuliers, publication des concours 
administratifs et des offres d’emploi), certaines opérations peuvent également être traitées par ce média (déclaration d’impôts, demandes de formulaires pour l’obtention de pièces d’identité, pour obtenir une 
aide à domicile, un permis de construire, etc.). De fait, ceux qui n’ont pas accès à Internet n’ont plus accès à ces services. Le « fossé numérique » pourrait être ainsi à l’origine d’une discrimination entre 
citoyens. Voir BIGOT Régis, Le « fossé numérique en France ». Des inégalités qui tendent à se réduire mais restent très élevées, Département « Conditions de vie et Aspirations des Français », Centre de 
Recherche pour l’Étude et l’Observation des Conditions de Vie, Cahier de recherche n°177, novembre 200 2, p. 10. 
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En parallèle, il est important de diffuser le plus largement possible de l’information sur les téléprocédures telle que, par exemple, le guide 
« Téléprocédures et familles » réalisé par le Forum des droits sur l’Internet en partenariat avec l’U.N.A.F. (entre autre)47.  
 
 

 
 
 
De plus, l’U.D.A.F. souhaite favoriser l’accès des familles lozériennes à la télé-administration en diffusant un maximum d’informations concernant les 
possibilités offertes par l’administration en ligne et la télé-déclaration par le biais de son site Internet ou de son service Point Info Famille. 
 
 

���#���������"����&*��+���'�!�"���7�+�<&�����!�"��! �����
 
 
La « téléprésence » sera une réalité dans quelques années car les rencontres ou les rendez-vous en ligne sont l’avenir du lien social. 
 
Ainsi, en janvier dernier, la maison de retraite de Fournels accueillait un nouveau dispositif multimédia48 destiné à mettre à la portée des seniors 
l’informatique et le nouveau mode de communication que sont les messages électroniques. Ce système, dénommé « Magui », est un outil sophistiqué 
de communication électronique devant permettre à terme de faciliter les échanges entre personnes âgées et familles et de rompre ainsi l’isolement de 
ces dernières49. Son principe est simple : grâce à un écran tactile, icônes et voix facilitant l’utilisation de l’appareil, les personnes âgées peuvent 
consulter diverses informations mises à jour quotidiennement (planning des activités, menus du jour…) ou communiquer avec leurs proches50. 
 
L’U.D.A.F., par le biais de ses représentants familiaux dans les C.C.A.S. ou C.I.A.S., hôpitaux ou C.V.S., pourrait encourager le développement de telles 
initiatives dans le plus grand nombre d’établissements sanitaires et sociaux du département car le système « Magui » correspond à un réel besoin pour 
les familles : besoin de rompre l’isolement, de faciliter les échanges avec ses proches en rendant accessible les nouvelles technologies aux personnes 
âgées. 
                                                
47 Le Forum des droits sur l’Internet est un organisme indépendant, créé avec le soutien des pouvoirs publics, qui a pour mission d’informer sur les questions juridiques et de société liées à l’Internet et 
d’organiser la concertation entre autorités publiques, entreprises et utilisateurs. Voir Forum des droits sur l’Internet, Guide « Téléprocédures et familles », 2003, www.foruminternet.org. 
48 Acquis par le C.I.A.S. des Hautes-Terres. 
49 Voir Midi Libre, vendredi 1er février 2008. 
50 Les résidents de la maison de retraite de Fournels peuvent ainsi consulter quotidiennement les messages et photos mis en ligne pas leurs parents. 
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Quelle attitude avoir, face à l’utilisation croissante d’Internet et aux risques d’Internet pour les enfants ?  
 
Une étude nationale relève que « les parents souhaitent en premier lieu encadrer personnellement le comportement de leurs enfants sur le réseau. […]. 
Il y a donc bien chez les parents un souhait de contrôle de l’accès des enfants à Internet [… notamment] avec la possibilité de disposer sur l’ordinateur 
familial d’un système permettant de délimiter l’accès des enfants à Internet. […] Les parents ne sont pas à la recherche d’un moyen de restreindre la 
pratique d’Internet par leurs enfants – enjeu d’importance pour eux – mais bien d’en réduire les risques potentiels »51. 
 
 

����������"�����"���'�! �""���2�"����&��������,�����&����!���� ������"�
 
 
Dans notre enquête, plus de trois personnes interrogées sur quatre ont des appréhensions concernant l’usage de l’Internet par les enfants et avancent 
deux raisons principales : le contenu de certaines pages Web (contenu violent, pornographique… mal adapté à l’âge de certains enfants) et le risque 
pour la santé de l’enfant (pas assez de sommeil, risque d’une addiction…). Cependant, de nombreux répondants (un sur trois) complètent leurs 
réponses en insistant sur la nécessité d’un encadrement parental52. 
 
Parallèlement, notre étude révèle qu’environ 12% des enfants de moins de 16 ans naviguent seuls sur Internet53. Pourtant la « consommation » 
d’Internet par les jeunes augmente avec les discussions en ligne ou chat que pratique plus d’un enfant sur deux54 et la totalité des jeunes de 15 à 24 ans 
interrogés, et la prolifération des journaux personnels en ligne ou blogs55. 
 
Le fait qu’un grand nombre de parents n’utilisent ni logiciel de contrôle parental, ni mot de passe56, est-il lié à un défaut de maîtrise de l’outil 
informatique, ou simplement les parents font-ils confiance à leurs enfants ? 
 

                                                
51 Que font nos enfants sur Internet ? Ce que savent les parents, ce que disent les enfants, Enquête d’opinion Way pour AOL et EPE, mars 2002. 
 
53 54% des parents d’enfants de moins de 16 ans interrogés disent ne les accompagner qu’occasionnellement. Seuls 24% déclarent toujours les accompagner sur Internet. 
54 59% selon les parents interrogés.  
55 24% des enfants selon leurs parents.  
56 De même, la moitié des parents d’enfants de moins de 16 ans interrogés (42%) déclarent n’avoir installer sur leur ordinateur personnel ni mot de passe, ni logiciel de contrôle parental. En effet, pour 69% des 
jeunes internautes, le réseau est un bon moyen de se divertir par le jeu. 
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Il apparaît essentiel d’aider les parents à encadre r l’utilisation d’Internet par leurs enfants afin, notamment, d’assurer la sécurité des plus 
jeunes tout en respectant leur liberté individuelle . Il apparaît donc utile de sensibiliser les parent s sur l’utilisation de logiciels de contrôle 
parental et il est indispensable d’accompagner les parents dans leur rôle éducateur. 
 
L’information et l’accompagnement des familles lozériennes sur les opportunités offertes par l’Internet mais aussi sur les risques sont des enjeux 
majeurs en terme de politique familiale sur lesquels l’U.D.A.F. de la Lozère entend bien mener des actions concrètes. 
 
Dès qu’on parle d’Internet, on constate que les parents sont souvent « largués ». Le problème c’est qu’Internet n’est pas sans danger pour les enfants, 
loin de là. Des escrocs, des pédophiles, des internautes mal intentionnés sont en permanence à l’affût de jeunes victimes. C’est pourquoi, il faut 
présenter aux parents les dangers potentiels d’Inte rnet pour les plus jeunes et leur donner des consei ls pour les éviter . En effet, les parents 
sont perdus dans la « jungle numérique ». Mais le monde virtuel n’est pas si loin du monde réel. Comme on apprend à son enfant à circuler en ville, il 
faut lui apprendre à surfer sur le Net. L’objectif est de leur donner des repères, afin de les aider à accompagner leurs enfants dans les nouveaux usages 
du numérique et de l’Internet. 
 
Ainsi, Internet est un média, mais c’est avant tout un outil qui nécessite, pour les enfants, une éducation et un accompagnement adapté, qu’il revient aux 
parents de dispenser.  
 
Les logiciels de contrôle parental, simples à activer et protégés par un mot de passe, sont largement accessibles gratuitement auprès du fournisseur 
d’accès Internet ou intégrés aux plus récentes versions de systèmes d’exploitation d’ordinateurs Windows Vista ou MacOsX. Plusieurs fonctionnalités 
sont offertes qui vont du contrôle simple - par exemple les tranches horaires où l’enfant pourra utiliser l’ordinateur - à une sélection des sites autorisés 
ou interdits à l’enfant57. Cependant les logiciels de contrôle parental sont des outils efficaces mais ils ne peuvent remplacer les parents. 

                                                
57 Cette sélection peut se faire selon trois modalités : 
- La liste verte : liste des sites auxquels l’enfant pourra accéder, tous les autres lui étant interdits  
- La liste rouge : liste des sites interdits à l’enfant, tous les autres lui étant accessibles  
- Le filtrage par mots clés : une liste de mots clés multicritères est établie par les parents. Le logiciel scanne les contenus des sites et bloque l’accès aux sites devant être interdits à l’enfant. 



 
UDAF Lozère – Enquête 2008 de l’Observatoire de la Famille « Les familles lozériennes à l’ère du numérique » 

51

Il faut encourager la formation et l’information de  tous les parents afin qu’ils puissent sécuriser la  navigation de leurs enfants sur Internet : 
 

- Il faut démontrer aux parents, même les plus réfractaires, qu’il y a plus d’avantages que de contraintes à utiliser des logiciels de filtrage58. Il est 
nécessaire, grâce à une formation adaptée, de leur prouver que les difficultés d’installation sont surmontables et que certaines structures59 se 
mobilisent sur le département pour apporter leurs connaissances et leur aide afin que tous les parents puissent trouver des solutions simples, 
souvent non coûteuses, pour protéger leur enfant. 

 
 

                     
 
 

- Il faut diffuser auprès du plus grand nombre de parents de l’information qui leur est spécifiquement destinée, comme par exemple le guide 
élaboré par l’U.N.A.F. en collaboration avec Microsoft. Ce guide pédagogique présenté lors de la conférence dédiée à la protection des enfants 
dans l’univers numérique (2006) co-rédigé par Microsoft et l’U.N.A.F. est un outil précieux qui donne quelques clés. Par exemple, comment 
expliquer aux enfants le danger des « chats », des messageries… ? En leur expliquant qu’on ne donne ni son adresse, ni son numéro de 
téléphone sur Internet, de la même manière que, dans la rue, on ne doit pas parler à un inconnu. Autre coup de pouce, le guide explique 
pourquoi et comment utiliser un logiciel parental. Et puis il y a aussi des conseils, comme ne pas laisser l’ordinateur connecté dans la chambre 
de l’enfant. 

 
 

                                                
58 Un logiciel de filtrage est un programme informatique qui permet de protéger son ordinateur des virus et des spams. Il existe aussi certains filtres qui limitent l’accès à Internet (soit à partir d’une liste de mots 
interdits, soit à partir d’une liste de sites interdits, ces deux options pouvant être combinées). 
59 Collectivités locales, associations… 
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Notre enquête révèle qu’un tiers des jeunes internautes télécharge de la musique et/ou des vidéos sur le Web. Cette pratique, somme tout assez 
courante, peut s’avérer dans certains cas illégale. Il serait également utile d’informer les parents su r les droits et les devoirs que doivent 
respecter leurs enfants sur Internet. 
 
L’enfant a la possibilité de copier un CD ou un DVD sur le disque dur de son ordinateur ou sur un autre support. L'utilisation de ces copies doit être 
limitée à son propre usage strictement personnel. Il peut également réaliser des compilations de ses propres créations et les communiquer à ses amis. 
 
En revanche, par la revente de copies sans autorisation des ayants-droit, l’enfant se rend coupable de contrefaçon et encourt même une peine pouvant 
aller jusqu’à trois ans d’emprisonnement et 300 000 € d’amende. 
 
Un juge pourrait estimer que les parents sont complices dès lors qu’ils laissent leur enfant, en toute connaissance de cause, continuer à vendre des CD 
ou DVD contrefaits. 
 
Au niveau civil, l’article 1384 du Code civil prévoit que les pères et mères, en tant qu’ils exercent l’autorité parentale, sont solidairement responsables de 
tous les dommages causés par leurs enfants mineurs habitant avec eux. En cas de séparation, c’est le parent qui en a la garde qui doit répondre des 
fautes commises par l’enfant. En pratique les parents pourraient être tenus de payer les dommages et intérêts aux auteurs ou aux sociétés les 
représentant pour réparer le préjudice. 
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La pratique excessive des jeux en réseau à laquelle s’adonne près de 70% des enfants, selon les personnes interrogées qui possèdent une connexion 
personnelle à Internet, n’est pas sans danger puisque, outre les risques de dépendances, elle peut occasionner troubles musculaires, énervement ou 
maux de tête. Ces jeux peuvent provoquer une hyper stimulation par le stress qui rend l’enfant nerveux, entraînant des troubles car l’enfant poursuit son 
combat pendant son sommeil. 
 
Il serait donc utile de sensibiliser les parents su r ces pathologies  en mettant en place, dans le cadre du soutien à la fonction parentale, des 
réunions-débats sur le thème de la santé de l’enfant et du multimédia. 
 
 



 
UDAF Lozère – Enquête 2008 de l’Observatoire de la Famille « Les familles lozériennes à l’ère du numérique » 

53

��
��
��

44 �� �� 

 �� �� �� ;; �� ��











 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

UNION DEPARTEMENTALE DES ASSOCIATIONS FAMILIALES DE LA LOZERE 
Rue de la Petite Roubeyrolle - B.P. 6 - 48001 MENDE CEDEX 

Tél. 04 66 65 10 85 – Fax 04 66 65 79 90 
E-mail udaf48@wanadoo.fr 

 


