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L'éducation a la non-violence,
a l'école et dans la famille

Patricia HUMANN, coordinatrice du p6le Education del'UNAF :

L’'UNAF, Union nationale des associations familialdéfend les familles qui vivent en France et se
préoccupe de toutes les difficultés rencontrées lparfamilles, et donc a ce titre tout les
phénomeénes de violence concerne I'UNAF. Lors d'unalition parlementaire sur les jeux
dangereux a I'école, nous avons découvert le tralesi associations dans les écoles pour éduquer
les enfants a la non-violence, grace a la commtiaitaet a I'écoute. Nous avons également
travaillé sur I'échec scolaire et le vécu des jeuiaee a une institution scolaire qui leur renuoie
image dévalorisante d’eux-mémes depuis la petifaner n’est forcément pas toujours évident.
Nous avons donc souhaité organiser cette conférautoair de deux volets : I'éducation a la non-
violence d’une part a I'école et d’autre part dexssfamilles.

L’éducation a la non violence a I'école

Vincent ROUSSEL
Responsable de la Commission Education de la Coordition pour la Décennie internationale
de la promotion d’une culture de la non-violence edle la paix au profit des enfants du monde

La Coordination francgaise pour la Décennie rasserabtuellement 82 associations dont la Ligue
de I'enseignement ; elle méne une campagne poulégiiecation a la non-violence et a la paix soit
reconnue officiellement et introduite dans les ppogmes scolaires. L’éducation a la non-violence
et a la paix vise a transmettre aux éleves des étmnpes psycho-sociales qui donnent des habilités
personnelles (estime de soi, connaissance de dey, compétences relationnelles (savoir
communiquer et gérer les conflits pacifiquement)s dompétences sociales (savoir coopérer) et des
compétences citoyennes, allant jusqu'a la citoygnmeondiale avec une sensibilisation a la
solidarité internationale.

Nous avons rédigé un programme d’éducation a lavimance et a la paix. Nous avons ensuite

recensé les expériences déja en place dans I'ésmdes primaires et colléges) qui se rattachent a
I'éducation a la non-violence et a la paix, avecrise en place du réseau « Ecoles et non-
violence ».

Quand on parle de violence en milieu scolaire, otered souvent dire qu’il s’agit de la face
émergée de l'iceberg. Cette image correspond higghé@nomene de la violence en milieu scolaire
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qui a une partie émergée qui correspond aux viekspectaculaires dont les médias se saisissent
parfois et qui sont recensées par les logicield atdministration (Signa et CIVIS) alimentés
trimestriellement par les chefs d’établissementrselne liste d’'une trentaine de faits (bagarres,
bagarres avec armes, tentatives d’incendies...). xiktee également une partie immergée :
I'Observatoire européen des violences en milielage) rattaché a I'université de Bordeaux avec
Eric Debarbieux, utilise également depuis quelgamesées un outre outil avec les enquétes de
victimisation, conduites auprés des éléves et dewignants, qui a une autre approche des
violences en milieu scolaire et prend en comptevieences qui ne sont pas répertoriées par les
logiciels de l'administration mais ont néanmoins d®nséquences importantes (insultes, petits
actes de violence...). Nous avons interviewé Ericdbgleux pour lui demander quelles étaient ces
conséquences sur les enfants : il s’agit du raplisei, des stratégies d’évitement entrainant de
'absentéisme, des comportements dépressifs, dimaeivaise image de soi, de maladies
psychosomatiques, de perturbations des fonctioggitives comme la mémoire, la concentration
ou la capacité d'abstraction. Pour les enseigndegs conséquences sont le stress cumulé,
'absentéisme, la perte du sens du métier, le dagement, I'envie de partir. L'enquéte de
victimisation fait actuellement I'objet d'une étud®njointe entre le ministére de I'Education,
I'Observatoire de la délinquance et I'Observatales violences en milieu scolaire. Les violences
les plus spectaculaires se nourrissent de 'ambidatétere existant dans les établissements.

Les méthodes de prévention peuvent étre classéamisntypes : les méthodes de contrble et
sécuritaires, les méthodes environnementales ophus spacieux, encadrement plus nombreux)
et les méthodes éducatives que nous privilégions goe les enfants deviennent des acteurs du
bien vivre ensemble au sein de I'établissement.

Nos ressources actuelles proviennent des assogatimembres. Certaines associations
interviennent directement dans les établissemenis faire de I'apprentissage a la communication
non-violente, a la gestion des conflits, a la mialaet a la négociation. Ainsi, je voudrais citer
I'association Génération Médiateurs, Initiative@tangement, Graine de citoyens, I'Ecole de la
paix ou encore Non-violence actualités, centreedsaurces répertoriant toutes les ressources a la
disposition des éducateurs de terrain. L'écol®p longtemps négligé I'aspect affectif des enfants.
Les enfants doivent donc connaitre les émotionssemaitriser mais aussi savoir communiquer
sans agressivité, pratiquer la négociation et ldiatién.

Des outils existent. Ainsi, le programme « Mieuxrei ensemble dés I'école maternelle » de

Jacques Fortin a été validé par des scientifiguegprogramme « Des mots a dessein » décrit un
parcours civique. Le programme « 10 fiches pédagms pour la classe » permet d’animer une
quinzaine de séances autour des émotions, de pe@mn et du respect. Enfin, il existe également
des programmes québécois comme le programme « E@upmoi », destiné aux primaires, ou le

programme « Vers le pacifique » qui couvre le pitenat le college.

Le programme que nous avons mis au point est érembur de trois grands domaines : le conflit,
la coopération et la solidarité, et 'apprentissdgda loi. Quand le rapport sur les jeux dangegux

été remis, il a été proposé d’établir un code deolar de récréation, grace a un travail avec les
éléves. Nous préconisons que, dans le réeglemetidant, tous les aspects relatifs au bien vivre
ensemble au sein de I'école puissent faire I'otjeh travail en début d’année avec tous les éleves.
Ce travail peut étre intégré aux apprentissagedaimentaux, comme le montre le programme de
Jacques Fortin. Il faut toutefois que les enseitmates classes primaires suivent alors des
formations. Pour le collége, nous demandons aemelht a 'Education Nationale qu’'un temps
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spécifique soit dégagé pour ces activités. L'édanativique est une matiére a travailler avec les
éleves a partir de leurs comportements et de léou.vCette discipline transversale pourrait étre
une discipline a part entiere avec une part imptetaccordée au bien vivre ensemble. Toutes les
disciplines doivent en outre apporter leur contidiua ce bien vivre ensemble.

Martine DESQUEMACK
Médecin scolaire dans le Valenciennois

Je vous relaterai lI'expérience que nous menons isleping ans pour travailler sur la
communication non-violente a I'école, dans un cadus large de promotion de la bientraitance a
I'école. Cette notion de bientraitance a I'écolé mé&e en 1997 lors de I'affaire Dutroux qui a
particulierement touchée notre région du Valencxs)nfrontaliere avec la Belgique. Les
municipalités ont alors instamment souhaité trésad des projets de prévention des maltraitances
a I'école. Aprés un an d’'un tel projet, I'évaluatinous a montré que les familles participaient tres
peu a ces projets. L'idée d’'une prévention plustpes respectant les compétences affectives et
éducatives des familles, est alors apparue et awoss envisagé plutdét une promotion de la
bientraitance a I'école. Cette promotion de la tvatance a I'école est passée par une enquéte
méthodologique invitant les personnels de 'Edwucatiationale, les parents et les éléves a analyser
la maniére dont les enfants sont traités a I'édblest ressorti de cette enquéte un besoin paur le
adultes et les enfants de travailler les relatlmmmaines dans I'école. Les résultats de cette émqué
étaient partagés au primaire mais aussi dans legeokt le lycée du secteur. Nous nous sommes
lancés dans un travail autour des relations hurealaas le college.

Le projet comporte trois volets : I'information, flarmation des adultes et le travail en directies d
éléeves qui ne peut s’envisager que si les adulieété préalablement sensibilisés a la non-violence
a I'école car I'objectif est que les adultes demigmt, au sein de I'établissement, des tuteursst de
référents.

Le premier volet information consiste a organiskague année des conférences ouvertes aux
professionnels et aux parents sur des themes cdmdwescence normale, I'estime de soi, la
confiance de soi, la résilience ou les mondes elstuLe CDI (centre de documentation et
d’information) a été enrichi de références biblaggriques du champ des sciences humaines.

Le volet de formation auprés des adultes se faijueament sur la base du volontariat. Les
formations portent essentiellement sur la régulagositive des conflits et sont assurés par Edith
Tartar-Goddet, psychosociologue. Les groupes qticgeent a ces formations sont volontairement
hétérogenes : ils se composent de personnels dkricEEon nationale, enseignants et non-
enseignants, de professionnels hors Educationnadéianais partenaires de linstitution (centres
meédico-psychologiques, aide sociale a I'enfancd, BDAF...) et de parents d’éléves. L’objectif
de ces groupes hétérogenes est d’une part de lespartenariat du college et d’autre part de faire
prendre conscience aux participants que nous awnespréoccupation commune : améliorer les
relations avec les adolescents.

Le travail en direction des éleves consiste surdoutiliser tous les outils a notre disposition pou
travailler les compétences psycho-sociales deeglédinsi, nous utilisons la médiation scolaire,
avec le soutien de I'association Génération Médrategui consiste a former des adultes au sein du
college qui formeront a leur tour des éléves. Gege€ médiateurs ont pour mission de régler les

Paris, le 19 novembre 2009 3



Collogue : « L'éducation a la non-violence, a I'tcet dans la famille »
UNAF — 28 Place St Georges — 75009 PARIS

petits conflits au sein de la cour de récréatidits &ncontrent des difficultés, ils peuvent toujs

se référer a un adulte. Autre exemple : I'atelierpdrole pour adolescents dans le cadre scolaire,
créé par Edith Tartar-Goddet, permet de travdildgaprentissage de la vie en groupe, de connaitre
ses ressources, ses capacités et ses limites. tidnaauil est celui des jeux coopératifs. Dans un
college voisin, les parents ont créé un club d jeoopératifs ou chacun doit coopérer pour
atteindre le but et terminer le jeu.

Ce travail ne s'impose pas et doit reposer suétaatche volontaire des adultes présents. Dans le
college ou nous avons travaillé pendant cinq ansravail vient de s’arréter car le nouveau chef
d’établissement a jugé qu’il n'était pas nécessdeaetravailler sur la non-violence. Or le climat
scolaire a besoin d'étre entretenu. Depuis que ramoss arrété ce travail, toutes les micro-
violences qui avaient disparu dans la cour de afioré reviennent. Nous avons profité de cet arrét
pour transposer le travail dans un autre collegeaisons un état des lieux préalable du climat
scolaire afin de pouvoir mesurer I'impact positf motre travail.

Armelle NOUIS
Proviseur du lycée professionnel Lazare Ponticelli

Je suis actuellement proviseur dans un lycée wiof@sel industriel qui recoit généralement des

éleves affectés par défaut, qui ont un fort semindééchec scolaire. Ces éleves ne sont pas
généralement pas attirés par l'industrie. La viogerst d’autant plus importante dans ce type
d’établissement. Quand je suis arrivee dans cetigtament, il y avait une agressivité patente des
professeurs vis-a-vis des éleves et des élevea-vis-des professeurs. Lors de mon premier
trimestre, j'ai organisé 10 conseils de disciplid@ai donc essayé de mettre la politigue de non-
violence au cceur du projet d’établissement en iltamt sur tous les axes simultanément. Mon

principe essentiel était de garantir aux eélévesilgguyuissent se sentir en sécurité dans
I'établissement. A défaut, ils ne peuvent pas amie Il fallait donc commencer par construire

une confiance dans les adultes en travaillant Bsesemble des adultes de I'établissement.

Le travail sur la confiance de l'adulte se déclere premier lieu en gérant la violence entre les
éleves puisqu’ils sont les premiéres victimes deiddence. Certains éleves ont peur d'aller au
lycée pour des violences qui sont parfois diff&iéepercevoir. La violence physique doit également
étre surveillée. Un troisieme probléme concernéiladu silence, systématique dans les conflits
entre les éleves comme les vols. La multiplicatitences phénomenes crée un climat délétere,
détruit la confiance des éléves entre eux et vis de I'adulte.

Au sujet de la violence physique et de la violeeote les éléves, jexplique aux parents que nous
avons une politique de non-violence. Si les él@mment des coups ou provoquent, ils sont punis
mais aussi s’ils répondent par des coups. Il fémsadonner aux enfants les moyens de réagir
autrement aux provocations. La consigne est d’allercher un adulte : il faut alors que les adultes
autour coopérent. Depuis la cour de récréationamle maternelle, les enfants ont souvent pris
I'habitude de gérer eux-mémes leurs problemes apa@®ir pas été écoutés par une maitresse ou
un surveillant. Il faut donc recréer cette habituhe faire appel a I'adulte. Nous disposons de
médiateurs et faisons également appel a I'écriporg que les éleves expriment leurs sentiments,
sur la base d’'un questionnaire. Cet exercice letmpt de se calmer.
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Le second point qui me pose probleme est la lasitiunce, de plus en plus répandue. Les éléves
mentent désormais effrontément. Ainsi, sur le clhedu stade, un éléve a utilisé une bombe
lacrymogéne contre les autres mais personne ndéfncé. J'ai alors annoncé une punition
collective, seule solution que j'ai trouvée fada #i du silence. J'ai récemment lu une chartéade
non-violence dans un collége ou un article est amésau devoir de parole : il est indiqué que
«l'indifférence est complice de la violence. Lesdém et les victimes d’actes violents doivent
parler pour briser la loi du silence. Aprés avoir entendu les éléves parler dansdeatirs, j'ai
convoqué un éléve, car son péere avait trouvé umabbolacrymogene chez lui, et il a nié
obstinément. Si nous ne punissons pas, les éléuas pas confiance en nous et la violence se
perpétue. Il faut alors étre a la limite de I'éthégen punissant par exemple un éléve sans qgaitl n’
reconnu les faits.

Il faut en outre imposer un climat dans |'établiesat et impliquer tous les adultes. Nous
travaillons beaucoup avec nos agents : la cuigingkend ainsi des éleves punis pour faire la
cuisine. Ce travail avec I'ensemble de I'équipenpatra chacun de comprendre que nous sommes
dans une communauté ou chacun veille aux autrea ehacun a sa place. Il faut aussi travailler
avec les professeurs, notamment sur le langagéra€ail passe aussi par la lutte contre I'échec
scolaire qui requiert la valorisation des progrésles engagements au sein de I'école. La lutte
contre la violence doit s’inscrire dans un projebgl d’établissement.

Nous avons en outre créé des lieux d'écoute esyohplogue vient une demi-journée par semaine
écouter les éléves. Nous avons monté des atelixprdssion libre ou les éléves travaillent avec
un psychologue. Toutes ces actions s’additionneat préer un climat de bienveillance.

Enfin, je voudrai insister sur I'accueil des paseptiisqu’ils jouent un role essentiel pour le tiava
sur le climat scolaire et les temps informels. Besoin des parents pour animer les ateliers, daire
'accompagnement éducatif. Quand les enfants volest parents dans [|'établissement, ils
constatent que I'établissement n’est pas un molae €Ce travail sur la non-violence ne s'acheve
jamais car il trouve toujours des obstacles.

Question dela salle

Cette réflexion sur la non-violence est-elle iné&gdans la formation initiale des enseignants ?

Vincent ROUSSEL

Tout dépend des IUFM. En 2005 ou 2006, nous avi@ihsin forum sur la non-violence a I'école
pour faire le bilan sur la formation des maitresusl avions donc enquété auprés des IUFM. Le
résultat est tres mitigé : si certains forment &uyjet en passant par des associations, le proggamm
est déja tellement chargé sur 'année qu'il edtailé de dispenser ces formations. Or aujourd'hui,
cette formation en IUFM risque méme de disparairgqui aura des conséquences désastreuses.

Martine DESQUEMACK

S'il serait trés intéressant de travailler a la ommication non-violente lors de la formation ifiia
des enseignants, je crois également beaucoupanietion continuen situ car il faut créer une
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solidarité entre les adultes de I'établissementteCrmation in situ avec des partenaires hors
Education nationale permet de créer une soliddetés I'établissement et de s’engager ensuite en
direction des éléves.

Questionsdela salle

Ces projets mis en place peuvent-ils étre ins@itsddes projets d’établissement ? Quelle est la
place des conseillers d’orientation psychologues das projets ? Existe-t-il des évaluations de ces
projets ? Peuvent-ils s’appliquer a I'école éléra@at? Comment gérer le fait que beaucoup
d’adultes considerent que la médiation qui donn@deole a I'éléve est contraire a l'autorité ?
N’est-ce pas a l'arrivée dans I'établissement dalilt divulguer la procédure ?

Armelle NOUIS

Les projets doivent effectivement entrer dans tgegbrd’établissement car les professeurs ne sont
pas toujours friands de telles pratiques et il faut en donner I'habitude. Par ailleurs, les pgsoje
sont évalués quand ils sont financés méme singatlscolaire est difficile a évaluer. Les conseslle
d’orientation psychologues ne sont pas associéssgimjets car ils interviennent dans plusieurs
établissements et sont donc difficiles a mobiliser.

Martine DESQUEMACK

Les conseillers d’orientation peuvent effectiveméifficilement s’engager dans des projets lourds
qui demandent un investissement personnel ménetairts le font. Actuellement, en I'absence de
dispositif officiel, nous nous engageons sur ntaneps personnel.

Vincent ROUSSEL

Les programmes québécois ou celui de Jacques Fmtifait I'objet d’évaluation scientifique par
des chercheurs universitaires sous formes de quesires avant le programme et un an ou
deux ans apres. Ces programmes ont été reconnuaecémant efficaces sur deux années. Il était
ainsi observé que les violences arrivent par dis insignifiants. Avec Non-violence Actualité,
nous souhaiterions réaliser des évaluations deptdbilité des programmes québécois au contexte
francais.

Le réseau Ecoles et non-violence commence a animesite Internet avec des ressources
pédagogiques et un forum de discussion pour peseguestions relatives, par exemple, a la loi du
silence, et échanger les expériences et les stan@r-Nous faisons appel a un groupe d’une dizaine
d’experts qui contribuent a partir d'une questiasdg®e tous les trois mois. Nous faisons alors des
propositions.

Ceux qui expérimentent la médiation savent enfitelu restaure la confiance dans I'adulte.
L’adulte doit aussi revisiter sa maniére d'étrecales éléves.
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Stéphanie AUJARD
Coordinatrice Prévention / Sécurité a la Communauté&’agglomération
Les Portes de 'Essonne

Mon travail consiste a élaborer et a mettre en eeles politiques publiques de prévention de la
délinquance et de sécurité sur le territoire deis rommunes de I'agglomération en faisant vivre
un réseau de partenaires qui ceuvrent dans ce chaoy. la politique de prévention des
délinquances a I'école, nous avons élaboré un tpsojela base des problemes remontés dans les
établissements scolaires. Il existe des problenegléinquance, des problemes de violences
sexistes entre les filles et les garcons et deblgmmes de communication. Nous avons donc
rencontré Mathieu Foubert et avons assisté a tzeplé théatre qu'il dirige « Arréte ! Tu me fais
mal » qui se base sur des représentations delenumet releve du théatre participatif. J'ai sdiéha
transposer cette piéce sur le territoire : nousols d'abord présentée aux professionnels du
territoire (€lus, chefs d’établissement, partersaggsociatifs...) puis avons invité les établissement
a se saisir de ce projet. Six établissements antast® participer a ce projet sur le territoire.eUn
eéquipe projet a été constituée avec les chefsldigs@ment et les personnes ressources, professeurs
désignés pour porter ce projet. Nous avons présentélasses sélectionnées la piece de théatre :
deux acteurs sont a la fois dans des roles d’enfaintle parents et reproduisent des scenes de
violence. Aprés la piece, les enfants sont intékpepour savoir comment ils traiteraient la
situation : ils donnent alors les indications aomédiens pour rejouer les scenes. Les comédiens
interviennent ensuite dans le cadre d’ateliers¢ é&® mémes classes, pour travailler a I'écritwe d
saynetes afin de verbaliser la violence. Les élehessissent librement les problématiques qu’ils
souhaitent évoquer. Quelques mois aprés, ce tragilrestitué devant les parents, les chefs
d’établissement, les élus et le milieu associatieg éleves jouent les saynetes, allant ainsicat b

du projet.

Deux associations de médiateurs et d’animateursdtmurs actives sur le territoire ont été
intégrées a ce projet pour accompagner les graarpdshors des ateliers, notamment pour faire des
débriefings.

Cette action sera reconduite cette année avecdarie un accompagnement plus global : des
groupes de réflexions réunissant les médiateutesetinimateurs pourraient travailler entre les
ateliers sur différentes thématiques évoquéesderses ateliers. Les enseignants qui ont porté ce
projet nous ont indiqué que, outre I'impact suvildence, ce projet avait créé une solidarité & un
cohésion au sein de la classe ou les éleves ornisa@pommuniquer. Ce projet a également donné
confiance en lui a un éleve en situation d’échees €sultats, non attendus au départ, sont ainsi
apparus progressivement.

Les cultures d’établissement different toutefoisletprojet a bien fonctionné quand tout le
personnel de I'établissement s’est impliqué alae, qdans deux établissements, le projet a dd
s’arréter en cours de route car les adultes nigtgias préts a entendre ce que les éleves avaient a
dire. Ce projet s’est avéré globalement trés gosiitamment parce qu’il a permis de mettre en
réseau des personnes ressources et d’ouvrir iesabtent sur I'extérieur.
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Mathieu FOUBERT
Directeur de « L'Effet théatre »

Le théatre est un outil de la prévention de laenok dans les établissements scolaires. Nous
intervenons essentiellement dans les écoles élamentt les colleges. Le théatre permet de libérer
la parole, d’engager le débat et I'échange avefeleses et les adultes. Nous intervenons grace a la
piece «Arréte! Tu me fais mal », théatre intefagh trois parties. Une saynete illustre une
situation de violence quotidienne entre parentseanfants et entre parents et enfants. Suitée ce
saynete, nous questionnons le public grace a t'efiiecir et cherchons a apporter des solutions
pour améeliorer la situation vécue par les persoesiagais aussi par les éléves. Nous reprenons
enfin des scénes du spectacle en improvisationlasbase du débat avec le public qui peut étre
constitué d’enfants mais aussi de parents puisgQue jouons aussi cette piéce a destination des
parents. Le public peut intervenir a n'importe gorgiment lors de I'improvisation pour coacher les
comédiens. L'effet miroir et la prise de conscieaggsi que les solutions trouvées sont illustrés
devant le public.

Ce spectacle est beaucoup joué en lle-de-Franeepdirmis de sensibiliser 6 000 enfants I'année
derniere et 1 000 parents. Nous l'avions initialetrécrit a destination des enfants et avons ensuite
jugé nécessaire et primordial d’insérer le réleeptal et le role familial dans le scénario. La sdgn
réunit deux parents qui se retrouvent a la sorel’dcole et échangent sur les violences
quotidiennes de leurs enfants ; ils se rendent t®ngo’ils sont eux aussi dans un systeme
d’agressivité.

Je souhaite insister sur I'importance des partatsadvec les associations dans les établissements
scolaires. Nous avons eu l'occasion d’intervenimsdan certain nombre d’établissements et nous
avons pu constater que les projets fonctionnentixngsdl existe un vrai travail d’équipe entre les
associations, les établissements scolaires et d¢dgctvités territoriales. Sans suivi, notre
intervention ne sert pas vraiment. Ce travail deglee haleine doit é&tre mené en coopération. Le
projet mené dans la communauté d’agglomératiorouggr tous les partenaires qui peuvent agir sur
la non-violence ce qui permet de réaliser un ttad&ifond. Le théatre permet de libérer la parole
des enfants mais il faut qu’elle soit ensuite retiléée au quotidien avec des éducateurs pour avoir
un réel impact.

La piéce de théatre travaille essentiellement ssirnhicro-violences, difficiles a cerner mais qui
nourrissent les violences extrémes. Quand le pesjemonté en partenariat, nous créons un climat
général qui permet d’améliorer les relations elgse2léves et les adultes. Certains enseignanss nou
indiquent que cette piece change vraiment leuetiogls avec leurs éleves au sein de la classe.
Dans tout ce schéma, la parole de I'enfant estqrdiale : a travers le théatre nous donnons la
parole aux enfants tout en impliquant les parentemrsemble des partenaires. Il nous est d’aileur
arrivé de refuser des projets faute de projet distsement ou de collaboration pour valoriser le
travail.
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L ’éducation a la non-violence dans la famille

Florence N'DA KONAN
Psychologue, chargée de mission a lTUNAF

Je vous parlerai des réseaux d’écoute, d'appuiaecdmpagnement des parents (REAAP). Les
précédentes interventions ont abordé la notionodits; d’échange, d’attention et de bienveillance.
Les réseaux d’écoute, d’appui et d’accompagnemesipdrents se situent sur la méme ligne. Ces
dispositifs existent dans chaque département,ezndvec I'Education nationale : ces espaces ont
été créés en prenant le contre-pied par rapport @opos sur les parents démissionnaires,
notamment dans le milieu scolaire, qui seraientsésrétre a l'origine d’'un grand nombre de
difficultés des enfants, et qui visaient a solicitlavantage les parents pour aider les enfastsre
sur les devoirs ou pour participer a des réunianparents d’éleves. Dans ces réseaux d'écoute,
d’appui et d’accompagnement des parents, nous gwasmde contre-pied car le principe de base
était de reconnaitre les compétences et les capatits parents, en soulignant qu’elles existaient
méme si elles ne pouvaient étre mobilisées a laddmexpresse des instituteurs.

Les réseaux d’écoute, d’'appui et d’accompagnemest mhrents (REAAP) créent des espaces
d’échanges et de rencontres, permettant aux paesrite eux, avec un professionnel qui les
accompagne, d’échanger des conseils. Si les réseasant pas centrés sur le secteur scolaire, il y
est énormément question d’école. Dans le secondaite des plus importantes difficultés
exprimées par les parents concerne l'orientation elgfants qui fait énormément violence. La
réussite et le challenge du systéme scolaire sansportés au sein de la famille par certaines
réflexions : ainsi, quand I'enfant revient a la swa avec une mauvaise note, il arrive que le parent
lui dise : «mais gqu’est-ce que tu m’as fai»?L’enfant recoit alors une violence supplémenstdi

faut alors impliquer 'ensemble de la communautécétive, dont les parents, dans ces espaces de
réflexions sur la non-violence, aussi bien a I'écglie dans la famille. Les REAAP proposent un
espace pour cela, en lien avec I'ensemble desnaamts : chacun membre de I'’échange a alors la
méme valeur que l'autre, sans dimension hiérarehanire les personnes. Pour les parents, un tel
lieu est tres important, par rapport a linstitati¢colaire. Tous les diagnostics réalisés sur
I'ensemble des territoires montrent que les enseigns’interrogent sur la maniéere de lutter contre
I'échec scolaire. Dans le travail des groupes del@ala premiére satisfaction est de sortir déecet
notion de lutte contre I'échec scolaire pour stirdger sur la maniére de soutenir la réussite des
enfants. Dans cette dynamique, il faut penser ebisgra plusieurs, pour aller dans ce mouvement
de réussite de I'enfant et de réussite dans |lepda vie du parent pour son enfant.

Ce travail avec I'ensemble de la communauté édusatians le cadre de la bientraitance, doit étre
mis en paralléle avec ce que nous faisons dansobapagnement des parents au travers des
réseaux d'écoute, d’'appui et d'accompagnement palentalité. L’'Education nationale et les
enseignants sont réclamés dans ces réseaux : rdequi® I'Education nationale s’implique, des
leviers apparaissent. Les parents sont alors pggésepréts a participer et a aider.
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Céline RONDEAU-GARDIE
UDAF 53, chargée de mission « parentalité »

Je viens vous présenter un outil que jutilise s’dgit d’'un atelier intitulé « Parler pour que les
enfants écoutent, écouter pour que les enfantergarl Cet outil s’adresse aux parents, premiers
éducateurs des enfants, et les aide a construire feodes de communication. Les auteurs des
ateliers indiquent page 115 du livre « Parler pgue les enfants écoutent, écouter pour que les
enfants parlenk Notre but est de nous adresser a ce qu'il y angdleur chez nos enfants, leur
intelligence, leur initiative, leur sens des resgailités, leur sens de I'humour, leur capacité
d’étre sensibles aux besoins des autres. Nous meuteettre fin aux discours qui blessent I'ame et
nous recherchons le langage qui nourrit I'estimesde».

Ces ateliers ont été créés par Adele Faber etdeMaerlish qui ont participé pendant 10 ans a un
groupe de guidance parentale animé par Haim GiQets. ateliers ont été traduits en francais par
Pierre Dion et Roseline Roy de l'agence Relatiams Rlu Canada puis diffusés en France par
Sophie Benkemoun qui a créée l'association I'Ateties parents en 2006. Via le REAAP(Réseau
d’Ecoute, d’Appui et d’Accompagnement des pareditsjiépartement de la Mayenne, j'ai bénéficié

d’'une formation afin de proposer cet atelier auxepts désireux de réflechir aux modes de
communication avec leurs enfants et d’avoir uneroomication plus efficace et plus respectueuse.

Les ateliers se structurent autour de sept rere®rvec une moyenne de 12 participants qui se
retrouvent toutes les deux ou trois semaines pérdiaux heures et demie pour réfléchir sur les
thémes préalablement définis. Chaque rencontre adenfrois temps : la prise de conscience qui
vise a repérer nos attitudes spontanées de pastrisdéterminer ce que peuvent ressentir nos
enfants dans ces situations ; les BD qui décrivdmt nouvelles habilités pour nourrir une
communication différente ; les exercices pratiqoede groupe met en pratique ces habilités avec
par exemple la proposition de jeux de role. Chgopréicipant a un cahier de travail structuré par
séance et doit travailler en dehors des séancéamneent par des lectures qui prolongent la
réflexion.

L’animateur dispose d’'un guide d’animation trés pteh Les ateliers peuvent étre en autogestion,
en co-animation, ou animé par un animateur. L'difjdmal de cet atelier, pour reprendre les
propos de Sophie Benkemoun, seraitle passer de l'incompétent inconscient au compéte
inconscient » Nous avons souvent dans nos modes de relation raa® enfants des modes de
communication peu efficaces, voire agressifs, sanavoir conscience : il faut commencer par
s’interroger sur de nouveaux modes de communicavee nos enfants pour les aider a grandir et
dans le respect. Au final, des mécanismes sonisapguir mieux communiquer avec nos enfants.
L’objectif est également de rendre les enfants plumains, autonomes et responsables. Il faut que
les parents servent de modeles a leurs enfants.

La premiere rencontre a pour theme « aider noswenaaccueillir les sentiments pénibles tels que
la frustration et la colére ». Il faut alors quse p@rents apprennent a se mettre en posture deebut
amenent les enfants a nommer leurs sentimentslpgniles enfants doivent pouvoir exprimer leur
sentiment et les parents doivent les accueillir.seaonde rencontre a pour théme « susciter la
coopération »; elle vise a donner aux enfants iéireent qu’ils peuvent découvrir eux-mémes les
réponses aux questions qu’ils se posent et a teBaeacteurs dans un climat positif. La troisieme
rencontre est intitulée « comment remplacer latmmp : comment mettre des limites et exprimer
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son désaccord tout en permettant a I'enfant deeisdre responsable de son comportement ? La
guatrieme rencontre vise a encourager I'autonorfaecinquieme a favoriser I'estime de soi des
enfants grace notamment a I'art du compliment dgt#fcy la sixieme rencontre a aider nos enfants
a se dégager des roles qu'ils jouent qui peuvdnbén la possibilité de devenir soi a cause des
étiquettes que nous leur collons ; enfin, la sepiaencontre est construite avec le groupe et
constitue un bilan. Les participants retournentsdieur famille et explorent ces habilités et un
retour sur les six rencontres est organisé. Lorgatee derniere rencontre, nous pouvons par
exemple proposer l'exercice de «parent soutienusm: parent expose alors une situation
problématique et les autres l'aident a cheminersdanrecherche d'alternatives, de solutions
possibles.

En conclusion, je souhaite citer deux phrases itaptegs de Haim GINOT T Tous les sentiments

sont légitimes, tous les comportements ne sontapesptables »et « Si vous voulez rendre vos
enfants meilleurs, donnez leur I'occasion d’ententdut le bien que vous en dites a autrui
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