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Comment aider les

meénages surendette

ans son rapport 2004, le médiateur de la Répu-

blique soutigne certains effets negatifs de

la procédure de «rétablissement personnel»,
couramment appelée «faillite civile», instituée par la
loi du 1% ao(it 2003, dite «loi Borloo». Cette procédure
est censée permettre & une personne confrontée a une
situation de surendettement irrémédiable de sortir
la téte de leau grace a leffacement de ses dettes et
la liquidation de son patrimoine privé. Mais les person-
nes concernées sont ensuite inscrites au fichier natio-
nal des incidents de remboursement des crédits aux
particuliers [FICP] pendant huit ans et se trouvent
dans limpossibilité de souscrire un crédit durant cette

période. Le médiateur dénonce donc cette exclusion
bancaire, qui entraine une exclusion sociale plus large.
Il constate par ailleurs Uabsence d'effectivité des mesu-
res d'accompagnement social, pourtant prévues

dans la loi.

Alors que le comité de suivi de la loi du 1 aofit 2003
doit rendre son rapport au ministre de la Cohésion
sociale en septembre, le médiateur de la République
et la présidente du département vie quotidienne

de U'Unaf, membre de ce comité, ont été réunis,

le 12 juillet 2005, par la Gazette Santé-Social pour
débattre des moyens de lutte et de prévention

du surendettement.
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Dans votre rapport 2004, vous
dites vouloir rouvrir en 2005 le
dossier du surendettement des
ménages. Pourquoi?

Jean-Paul Delevoye: En matiére
de surendettement, on est passé dela
loi «Neiertz», qui, en 1989, était une
loi de protection du consomrmateur
4 laloi «Borloo» de 2003, qui com-
porte plus une dimension sociale.
Mais, pour autant, on ne régle pas
la question posée de la faiblesse des
revenus. A coté du surendettement
actif de quelqu’un qui se «shoote
au crédit», on observe un surendet-
tement passif dt & la brusque dis-
parition de revenus  la suite d’un
déces, d’'un divorce, d’une perte
d’emploi... Cest un phénomene
de société sur lequel il faut mener
une réflexion, car toutes nos politi-
ques publiques sont encore basées
sur un modele de stabilité tout au
long de la vie (méme emploi, méme
conjoint...) qui nexiste plus.
Quand vous étes surendetté, vous
devenez dépendant car 2 la recher-
che de n'importe quelle bouée, de
w’importe quel crédit, méme si
celui-civa vous enfoncer davantage.
Vous pourriez étre aussi tenté de

détourner les politiques publiques:
T'allocation de rentrée scolaire ou les
allocations familiales servent donca
rembourser des dettes.

La loi «Borloo», qui Sest appuyée
sur I'expérience de ' Alsace-Moselle
pour créer la possibilité d’un réta-
blissement personnel, est intéres-
sante, mais de nombreux sujets res-
tent encore posés. Des gens font par
exemple des efforts de rembourse-
ment anticipé de leurs dettes, mais
ils restent inscrits au fichier national
des incidents de remboursement
des crédits aux particuliers pendant
huit & dix ans.

Corinne Griffond: I faut savoir
que 20% des dossiers de surendet-
tement concernent des gens qui ont
des revenus et se sont trouvés dans
cette situation essentiellement en
raison d’un accident delavie. Il ya
aussi 12 % des dossiers dans lesquels
il n’y aaucun crédit, qui sont consti-
tués seulemnent de charges de la vie
courante. Il existe d’autres facteurs
quele crédit dans le surendettement,
comme la crise du logement.

5.-8. D.: Des personnes sont suren-
dettées parce le niveau de leurs res-
sources était trés légérement infé-

rieur au niveau de leurs dépenses.
Toute une mécanique se met en
place, méme a partir de 120 euros
par mois. Au bout de dix mois, on
atteint 1200 euros hors intéréts,
on ne paye plus I'électricité et on
commence & recourir 4 des artifi-
ces, 4 prendre une carte de crédit
pour habiller les enfants. On finit
par considérer le crédit comme un
revenu supplémentaire et non com-
me une dette supplémentaire, en
oubliant qu’il s’agit d’une bombe
a retardement. Aujourd’hui. des
travailleurs pauvres n'ont plus les
movyens de se payer un logement,
notamment dans le parc privé. Dans
certaines familles on demandera a
un enfant de renoncer 2 l'univer-
sité faute de moyens pour payer ses
études... On détruit I'ascenseur
social. Le probleme n'est pas lié aux
minima sociaux, car, globalement,
il y a une politique d’amortsseur
social assez forte, mais, a contrario,
on ne gére pas du tout le probleme
du basculement, du déclassement
social. Agjourd’hui, 'application
des politiques publiques est parfois
un facteur d’aggravation dela situa-
tion des personnes, en raison notain-
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